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1. Общие положения

Нормативную правовую основу разработки профессиональной образовательной программы (далее – программа) составляют
: 

– Федеральный закон «Об образовании»; 

– Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) по профессии  38.01.02  Продавец, контролер-кассир
 
Термины, определения и используемые сокращения 

В программе используются следующие термины и их определения:

Компетенция – способность применять знания, умения, личностные качества и практический опыт для успешной деятельности в определенной области.

Профессиональный модуль – часть основной профессиональной образовательной программы, имеющая определённую логическую завершённость по отношению к планируемым результатам подготовки, и предназначенная для освоения профессиональных компетенций в рамках каждого из основных видов профессиональной деятельности.
Основные виды профессиональной деятельности – профессиональные функции, каждая из которых обладает относительной автономностью и определена работодателем как необходимый компонент содержания основной профессиональной образовательной программы.

Результаты подготовки – освоенные компетенции и умения, усвоенные знания, обеспечивающие соответствующую квалификацию и уровень образования.   

Учебный (профессиональный) цикл – совокупность дисциплин (модулей), обеспечивающих усвоение знаний, умений и формирование компетенций в соответствующей сфере  профессиональной деятельности.  

ПМ – профессиональный модуль;

ОК– общая компетенция; 

ПК – профессиональная компетенция.
1.1. Требования к поступающим

Лица, поступающие на обучение, должны иметь документ о получении  основного общего образования.

1.2. Нормативный срок освоения программы
Нормативный срок освоения программы 2160 часов при очной  форме подготовки.
1.3. Квалификационная характеристика выпускника

 Выпускник должен быть готов к профессиональной деятельности по профессии Продавец, контролер-кассир. Квалификация Продавец непродовольственных товаров (3-5 разряд ОК 016-94), Продавец продовольственных товаров (2-4 разряд ОК 016-94), Контролер-кассир (2-4 разряд ОК 016-94).

1. Область профессиональной деятельности выпускников: организационно-технологический процесс обслуживания покупателей, продажа товаров потребительского и промышленного назначения необходимого ассортимента в организациях оптовой и розничной торговли различных форм собственности.

2. Объектами профессиональной деятельности выпускников являются:

- товарно-сопроводительные документы;

- торгово-технологическое оборудование: весоизмерительное, подъемно-транспортное, холодильное и контрольно-кассовое, немеханическое оборудование и инструмент;

- ассортимент товаров;

- технологические процессы.

3. Обучающийся по профессии 38.01.02. Продавец, контролер-кассир готовится к следующим  видам деятельности:

3.1. Приготовление блюд из овощей и грибов;

3.2. Приготовление блюд и гарниров из круп, бобовых и макаронных изделий, яиц, творога, теста.

3.3. Продажа непродовольственных товаров.

3.4. Продажа продовольственных товаров.

3.5. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями.
Квалификационный уровень по национальной рамке квалификаций РФ  - 5 уровень.

Квалификационный уровень в соответствии с отраслевой  рамкой квалификаций – профессиональные стандарты индустрии питания – 2 уровень.
2. Характеристика подготовки

Профессиональная образовательная программа по профессии 38.01.02. Продавец, контролер-кассир углубленной подготовки представляет собой  комплекс нормативно-методической документации, регламентирующей содержание, организацию и оценку результатов подготовки обучающихся. 

Основная цель подготовки по программе – прошедший подготовку и  итоговую аттестацию должен быть готов к профессиональной деятельности в качестве Продавец, контролер-кассир на предприятиях торговли независимо от их организационно-правовых форм
Подготовка по программе предполагает изучение следующих учебных дисциплин: 
	Основы деловой культуры                                                                                                                ( приложение 1)

	Основы бухгалтерского учета                                                                                                          (приложение 2)

	Организация и технология розничной торговли                                                                             (приложение 3) 

	Санитария и гигиена                                                                                                                         (приложение 4)

	Торговые вычисления                                                                                                                       (приложение  5)

	Реклама в торговле                                                                                                                            (приложение 6)

	Безопасность жизнедеятельности                                                                                                     (приложение 7)


профессиональных модулей:
	ПМ.01
	Продажа непродовольственных товаров                                                  (приложение 8)

	ПМ.02
	Продажа продовольственных товаров                                                       (приложение 9)

	ПМ.03
	Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями (приложение 10)


План учебного процесса ГПОУ «ЧТКУ» по профессии «Продавец, контролер-кассир»
	Индекс
	Наименование циклов, разделов, дисциплин, профессиональных модулей, МДК, практик
	Формы контроля (по семестрам)
	Учебная нагрузка обучающихся, ч.
	Распределение по курсам и семестрам

	
	
	Экзамены
	Дифференц. зачеты
	Максимальная
	Самостоятельная
	Обязательная
	Курс 1
	Курс 2
	Курс 3

	
	
	
	
	
	
	Всего
	в том числе
	1 семестр 17 недель
	2 семестр 23 недели
	3 семестр
17 недель
	4 семестр
23 недели
	5 семестр
17 недель
	6 семестр
19 недель

	
	
	
	
	
	
	
	Теор. обучение
	Лаб. занятия
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	ОУД
	Общеобразовательный цикл
	6
	7
	3078
	1026
	2052
	1758
	294
	336
	592
	233
	609
	282
	

	Общие дисциплины
	3
	3
	1904
	635
	1269
	1076
	193
	281
	352
	163
	441
	32
	

	Базовые дисциплины
	2
	3
	1476
	492
	984
	806
	178
	221
	292
	117
	322
	32
	

	ОУД.01
	Русский язык и литература
	Э
	
	571
	190
	381
	381
	
	96
	100
	30
	155
	
	

	ОУД.02
	Иностранный язык
	
	ДЗ
	257
	86
	171
	171
	
	31
	62
	20
	58
	
	

	ОУД.03*
	История
	Э
	
	257
	86
	171
	169
	2
	35
	52
	20
	32
	32
	

	ОУД.04
	Физическая культура
	
	ДЗ
	283
	94
	189
	19
	170
	39
	63
	30
	57
	
	

	ОУД.05
	Основы безопасности жизнедеятельности
	
	ДЗ
	108
	36
	72
	66
	6
	20
	15
	17
	20
	
	

	Профильные дисциплины
	1
	
	428
	142
	285
	270
	15
	60
	60
	46
	119
	
	

	ОУД.06
	Математика: алгебра, начала математического анализа, геометрия
	Э
	
	428
	143
	285
	270
	15
	60
	60
	46
	119
	
	

	По выбору из обязательных
	3
	4
	1174
	391
	783
	682
	101
	55
	240
	70
	168
	250
	

	Базовые дисциплины
	2
	2
	661
	220
	441
	400
	41
	25
	174
	
	85
	158
	

	ОУД.07
	Обществознание
	Э
	
	171
	57
	114
	114
	
	
	
	
	25
	89
	

	ОУД.08
	Естествознание
	
	ДЗ
	192
	64
	128
	118
	10
	
	
	
	59
	69
	

	ОУД.09
	Химия
	Э
	
	150
	50
	100
	85
	15
	25
	75
	
	
	
	

	ОУД.10
	География
	
	ДЗ
	148
	49
	99
	83
	16
	
	99
	
	
	
	

	Профильные дисциплины
	1
	2
	513
	171
	342
	282
	60
	30
	66
	70
	84
	92
	

	ОУД.11*
	Информатика
	
	ДЗ
	180
	60
	120
	60
	60
	30
	30
	30
	30
	
	

	ОУД.12
	Экономика
	Э
	
	171
	57
	114
	114
	
	
	
	
	22
	92
	

	ОУД.13
	Право
	
	ДЗ
	162
	54
	108
	108
	
	
	36
	40
	32
	
	

	ОП
	Общепрофессиональный цикл
	1
	6
	396
	132
	264
	216
	48
	36
	115
	47
	
	66
	

	ОП.01
	Основы деловой культуры
	
	ДЗ
	48
	16
	32
	23
	9
	
	32
	
	
	
	

	ОП.02
	Основы бухгалтерского учета
	
	ДЗ
	48
	16
	32
	25
	7
	
	
	32
	
	
	

	ОП.03
	Организация и технология розничной торговли
	Э
	
	93
	31
	62
	57
	5
	16
	31
	15
	
	
	

	ОП.04
	Санитария и гигиена
	
	ДЗ
	48
	16
	32
	32
	
	
	32
	
	
	
	

	ОП.05
	Торговые вычисления
	
	ДЗ
	60
	20
	40
	28
	12
	20
	20
	
	
	
	

	ОП.06
	Реклама в торговле
	
	ДЗ
	51
	17
	34
	29
	5
	
	
	
	
	34
	

	ОП.07
	Безопасность жизнедеятельности
	
	ДЗ
	48
	16
	32
	22
	10
	
	
	
	
	32
	

	Профессиональный цикл
	3
	10
	2089
	229
	1860
	1755
	105
	240
	121
	332
	219
	264
	684

	ПМ
	Профессиональные модули
	3
	9
	2029
	209
	1820
	1753
	67
	240
	121
	332
	21972245684
	81
	35

	ПМ.01
	Продажа непродовольственных товаров
	Э(К)
	
	686
	73
	613
	593
	
	96
	49
	
	
	
	

	МДК.01.01
	Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	ДЗ
	218
	73
	145
	125
	20
	96
	49
	
	
	
	

	УП.01
	Учебная практика
	
	ДЗ
	216
	
	216
	216
	
	144
	72
	
	
	
	

	ПП.01
	Производственная практика
	
	ДЗ
	252
	
	252
	252
	
	
	
	252
	
	
	

	ПМ.02
	Продажа продовольственных товаров
	Э(К)
	
	803
	88
	715
	686
	
	
	
	80
	219
	164
	252

	МДК.02.01
	Розничная торговля продовольственными товарами
	
	ДЗ
	263
	88
	175
	146
	29
	
	
	80
	75
	20
	

	УП.02
	Учебная практика
	
	ДЗ
	288
	
	288
	288
	
	
	
	
	144
	144
	

	ПП.02
	Производственная практика
	
	ДЗ
	252
	
	252
	252
	
	
	
	
	
	
	252

	ПМ.03
	Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	Э(К)
	
	540
	48
	492
	474
	
	
	
	
	
	60
	432

	МДК.03.01
	Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	
	ДЗ
	144
	48
	96
	78
	18
	
	
	
	
	60
	36

	УП.03
	Учебная практика
	
	ДЗ
	180
	
	180
	180
	
	
	
	
	
	
	180

	ПП.03
	Производственная практика
	
	ДЗ
	216
	
	216
	216
	
	
	
	
	
	
	216

	ФК.00
	Физическая культура
	
	ДЗ
	60
	20
	40
	2
	38
	
	
	
	
	40
	

	Всего:
	10
	23
	5563
	1387
	4176
	3729
	447
	612
	828
	612
	828
	576
	

	ГИА
	Государственная итоговая аттестация
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2 недели

	Консультации на учебную группу по 4 часа на 1 человека в учебном году.

Государственная итоговая аттестация: выпускная квалификационная работа с 15.06 по 30.06.2018 г.
	Всего
	Дисциплин и МДК
	468
	756
	360
	684
	468
	36

	
	
	Учебной практики
	144
	72
	
	144
	144
	180

	
	
	Произв. практики
	
	
	252
	
	
	468

	
	
	Экзаменов (в т.ч. экзаменов квалиф.)
	
	1
	2
	2
	2
	2

	
	
	Дифф. зачетов
	
	6
	2
	5
	6
	4


* работа по проекту
График учебного процесса по профессии «Продавец, контролер - кассир»
со сроком обучения 2 года 10 месяцев
	курс
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сводные данные 
по бюджету

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Теория
	Экз. сессия
	Практика
	ГИА
	Каникулы
	Всего

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Э
	У
	У
	У
	У
	У
	У
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	34
	1
	6
	0
	11
	52

	2
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	К
	К
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Э
	У
	У
	У
	У
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	К
	29
	1
	11
	0
	11
	52

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	У
	У
	У
	У
	К
	К
	
	Э
	Э
	Э
	У
	У
	У
	У
	У
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	П
	Г
	Г
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14
	3
	22
	2
	2
	43


Обозначение

	
	Теоретическое обучение
	Э
	Экзам. сессия
	У
	Учеб.практика (производственное обучение)
	П
	Практика произв.
	Д
	Квалиф практика
	Г
	Гос. итог.аттестация
	К
	Каникулы


Сводные данные по бюджету времени (в неделях) 

по профессии «Продавец, контролер-кассир» (срок обучения 2 года 10 месяцев)

	Курсы
	Обучение по дисциплинам и междисциплинарным курсам
	Учебная практика
	Производственная практика
	Промежуточная аттестация
	Государственная (итоговая) аттестация
	Каникулы
	Всего (по курсам)

	
	
	
	по профилю специальности СПО
	преддипломная (для СПО)
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	I курс
	34
	6
	
	
	1
	
	11
	52

	II курс
	29
	4
	7
	
	1
	
	11
	52

	III курс
	14
	9
	13
	
	3
	2
	2
	43

	Всего
	77
	19
	20
	
	5
	2
	24
	147


4. Оценка качества освоения основной профессиональной образовательной программы
Оценка качества освоения основной профессиональной образовательной программы включает текущий контроль знаний, промежуточную и государственную (итоговую) аттестацию обучающихся.

Текущий контроль знаний и промежуточная аттестация проводится образовательным учреждением по результатам освоения программ учебных дисциплин и профессиональных модулей. Формы и процедуры текущего контроля знаний, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательным учреждением самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.

Государственная (итоговая) аттестация включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы. Тематика выпускной квалификационной работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.

Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяются Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников ГПОУ « Читинское торгово-кулинарное училище».

Программа государственной (итоговой) аттестации, содержащая формы, условия проведения и защиты выпускной квалификационной работы, разрабатывается государственной аттестационной комиссией,  утверждается руководителем образовательного учреждения и доводится до сведения обучающихся не позднее двух месяцев с начала обучения. 
К государственной (итоговой) аттестации допускаются лица, выполнившие требования, предусмотренные программой и успешно прошедшие все промежуточные аттестационные испытания, предусмотренные программами учебных дисциплин и профессиональных модулей. Необходимым условием допуска к государственной (итоговой) аттестации является представление документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной деятельности. Для этих целей выпускником могут быть предоставлены отчеты о ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства (дипломы) олимпиад, конкурсов и т.п., творческие работы по специальности, характеристики с мест прохождения преддипломной практики и так далее.

В ходе защиты выпускной квалификационной работы членами государственной аттестационной комиссии проводится оценка освоенных выпускниками профессиональных и общих компетенций в соответствии с критериями, утвержденными образовательным учреждением после предварительного положительного заключения работодателей.

Оценка качества освоения основной профессиональной образовательной программы осуществляется государственной аттестационной комиссией по результатам защиты выпускной квалификационной работы, промежуточных аттестационных испытаний и на основании документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций. Членами государственной аттестационной комиссии по медиане оценок освоенных выпускниками профессиональных и общих компетенций определяется интегральная оценка качества освоения основной профессиональной образовательной программы.

Лицам, прошедшим соответствующее обучение в полном объеме и аттестацию, образовательными учреждениям и выдаются документы установленного образца – диплом.
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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

основы деловой культуры

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по  профессии  СПО 38.01.02. Продавец, контролер-кассир

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

применять правила делового этикета;
поддерживать деловую репутацию;

соблюдать требования культуры речи при устном, письменном обращении;

пользоваться простейшими приёмами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой  профессиональной обстановке;

налаживать контакты с партнерами;

организовывать рабочее место. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

этику деловых отношений;
основы деловой культуры в устной и письменной форме;

нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке;

основные правила этикета;

основы психологии производственных отношений;

основы управления и конфликтологии.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часа в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа;

самостоятельной работы обучающегося 16 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОСНОВЫ ДЕЛОВОЙ КУЛЬТУРЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	46

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     практические занятия
	9

	     поверочные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего). Виды работ:
	16

	Выполнение рефератов
	16

	Итоговая аттестация в форме  ДЗ


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины

Основы деловой культуры
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проектов)
	Количество часов
	Уровень освоения

	Тема 1

Этика деловых отношений
	Общение  - основа человеческого бытия.

Роль восприятия в процессе общения.

Понимание в процессе общения.

Вербальное и невербальное общение.
	3
	2

	
	№ 1 Практическая работа.

Внешний облик продавца.
	2
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата. 

Классификация общения.

Особенности национальной этики.
	4
	

	Тема 2

Основы деловой культуры в устной и письменной форме
	Деловой этикет и его принципы.

Жесты и невербальный этикет.

Культура телефонного общения.

Деловая беседа.

Деловая переписка.

Визитные карточки в деловой жизни.

Деловой протокол.

Этикет деловых отношений.
	4
	3

	
	№ 2 Практическое занятие

Установление контактов и привлечение потенциальных клиентов.

Деловая переписка. 

Телефонные переговоры.
	2
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
Кодекс культуры общения продавца с покупателем.
	3
	

	Тема 3

Нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке
	Культура общения продавца с покупателем:

1. Умение вести диалог.

2. Доверие и доброжелательность.

3. Учтивость.

4. Поведение идеального продавца.

5. Продавец – хороший психолог.
	3
	3

	
	№ 3 Практическая работа. Психологические тесты.
Приятно ли с вами общаться?

Умеете ли вы слушать?

Ваш стиль делового общения. 

Кодекс культуры общения продавца с покупателем.

Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
Толерантность продавца.
Характер и темперамент личности.
	2
3
	

	Тема 4 
Основные правила этикета
	Нормы этикета для работников торговли.
Этикет деловых отношений.

Словесный этикет.
Кодекс культуры поведения продавца.

№ 4 Практическая работа.

Решение производственных ситуаций.
	3
1
	

	Тема 5

Основы психологии производственных отношений
	Психология человека, эмоциональный мир личности.
Умение работать в команде.

Эффективное общение с коллегами.

Установление контактов и привлечение потенциальных клиентов.
	4
	3

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата. 

Имидж делового человека.
	3
	

	Тема 6

Основы управления и конфликтологии
	Анализ рабочих ситуаций и пути их решения.

 Осуществление текущего и итогового контроля в профессиональной деятельности.

Оценка и коррекция собственной деятельности.

 Ответственность продавца за результаты своей работы.
Конфликты в деловом общении:
1. Конфликт и его структура.

2. Эмоциональное реагирование и саморегуляция в конфликтах.

3. Стратегия и правила поведения в конфликтах.
	6
	2

	
	№ 5 Практическое занятие. Психологические тесты. 
Волевой ли вы человек?
Коммуникабельны ли вы?

Приятно ли с вами общаться?
Умеете ли вы излагать свои мысли?

Коммуникативные и организаторские способности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
Преодоление профессиональных барьеров молодого специалиста.
	3
	

	Всего:
	
	48
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Деловая культура»
Оборудование учебного кабинета: 

- рабочие места учащихся;

-  доска;

- рабочее место преподавателя.

Технические средства обучения: 

- проектор, 

- экран, 

- ПК

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Бьюттерм К. Психология и профессионализм. Учебное пособие. – М., 2011.  
2. Котерова И. П. Основы маркетинга – М., изд-во Академия, 2012
3. Самс П.  Язык делового общения. Учебное пособие. - СПб.,2012.

4. Самыгин С.Е., Руденко К.А. Деловое общение. Учебное пособие. – М.,2013.

5. Фокс С. Деловой этикет. Учебное пособие - Ростов-на-Дону, 2012. 

6. Череданова Л. Н. Основы экономики и предпринимательства – М., изд-во Академия, 2013
7. Шеламова Г. М. Деловая культура и психология общения – М., изд-во Академия, 2011
8. Шеламова Г. М. Этикет делового общения – М., изд-во Академия, 2011
Дополнительные источники:

Периодические издания:

  1. Кязимов К.  Взаимодействие учреждений профессионального образования с рынком труда /Приложение «Директорский клуб»  №12 к журналу «Профессиональное образование», М.: Издательский центр НОУ ИСОМ, 2005.

Интернет ресурсы:

http/www.academia-moscow.ru
http/www.chita.ru – Читинский городской портал

http/vsechita.ru – Объявления г.Читы

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется  в процессе проведения тестирования по темам дисциплины, выполнения практических работ, а также выполнения обучающимися самостоятельных  домашних заданий, внеаудиторной самостоятельной работы.

	Результаты обучения  (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов

	Уметь: применять правила делового этикета.
	Практическая работа

	Уметь: поддерживать деловую репутацию.
	Практическая работа

	Уметь: соблюдать требования культуры речи при устном, письменном обращении.
	Практическая работа

	Уметь: пользоваться простейшими приёмами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практическая работа

	Уметь: выполнять нормы и правила поведения и общения в деловой  профессиональной обстановке.
	Практическая работа

	Уметь: налаживать контакты с партнерами.
	Практическая работа

	Уметь: организовывать рабочее место. 
	Практическая работа

	Знать: этику деловых отношений.
	Тестирование

	Знать: основы деловой культуры в устной и письменной форме.
	Тестирование

	Знать: нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке.
	Тестирование

	Знать: основные правила этикета.
	Тестирование

	Знать: основы психологии производственных отношений.
	Тестирование

	Знать: основы управления и конфликтологии.
	Тестирование
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1. паспорт   ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.02. Основы бухгалтерского учета.

1.1. Область применения программы
 Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по  профессии СПО 38.01.02. Продавец, контролер – кассир.

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки)  и профессиональной подготовке по профессии 12965 Контролер-кассир, 12721 Кассир торгового зала, 17351 Продавец непродовольственных товаров, 17352 Продавец продовольственных товаров.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

 - ориентироваться в операциях бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 - сущность и содержание бухгалтерского учета в коммерческих  организациях;

 - основные правила и методы ведения  бухгалтерского учета;

 - виды бухгалтерских счетов;

 - учет хозяйственных операций.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  32 часов;

самостоятельной работы обучающегося 16  часов.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	46

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     практические занятия
	7

	Самостоятельная работа обучающегося
Виды работ:                             

- рефераты 

- сообщения

- доклады

- презентации

- работа с конспектами

	16
3

2

2

3

6

	Итоговая аттестация в форме    ДЗ 


2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины

Основы бухгалтерского учета

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельные работы обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень 

освоения

	Введение
	                                 Содержание
	1
	

	Тема 1.1.

Сущность и содержание бухгалтерского учета в коммерческих организациях


	Сущность и содержание  бухгалтерского учета в   

коммерческих организациях.

 Виды и задачи учета, элементы бухгалтерского учета. Принципы и формы организации бухгалтерского учета.

Материальная ответственность в торговле. Виды материальной ответственности.

Практические занятия № 1:

Cоставление договора материальной ответственности                                Самостоятельная работа: выполнение  реферата, работа в конспекте
Понятие о документах учета.
Классификация документов  и требования, предъявляемые к             ним.

Ответственность главного бухгалтера.
	5
	2

	
	
	1

        4
	

	Тема 1.2.

Основные  правила и  методы ведения бухгалтерского учета


	Учет  и порядок  ведения кассовых операции. Учет денежных

средств на расчетном счете.

Инвентаризация денежных средств и ценных бумаг в кассе.

Учет денежных средств на расчетном счете, документальное

оформление операций по расчетному счету.

Практические занятия № 2:

Документальное оформление поступления  наличных денег в      кассу и к выдаче.

Порядок ведения  кассовой книги  и отчетность  кассира.


	7
	2

	
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата, презентации.
Формы безналичных расчетов между предприятиями и    организациями за товары и услуги.
Порядок расчетов с разными дебиторами и кредиторами.


	3
	

	Тема 1.3. 

Виды бухгалтерских счетов
	Понятие о счетах бухгалтерского учёта, журналах – ордерах. Синтетические, аналитические счета.

Дебиторская, кредиторская задолженность.

Ведение счетов:62 – “Расчёты с покупателями и заказчиками”;90 - “Продажи”;50 – “Касса”

41-2 –“Товары в розничной торговле”; 42 – “Торговая наценка”

44-1 – “Издержки обращения в организациях”; 68-4-“Прибыль”

Самостоятельная работа: выполнение реферата, доклад,  работа в конспектах. 
Классификация счетов бухгалтерского учета.
Учет расчетов по обязательствам.
Корреспонденция счетов бухгалтерского учета.

План счетов бухгалтерского учета.
         
	7
	2



	
	
	5
	

	Тема 1.4.

Учет хозяйственных операций
	Учет товаров и тары  в магазине.

Приемка товаров по количеству и качеству, расхождение в приемке,  выбытие    товаров, документальное оформление, учет тары и тарных операций, уценка,  переоценка товаров.

Отчетность  материально ответственных лиц, учет возврата товаров от покупателей.

Учет денежных средств. Продажа товаров за наличный, безналичный расчет, аккредитивами, в кредит.

Учет малоценных и быстроизнашивающихся предметов .

Инвентаризация товарно-материальных ценностей.      

Оформление  инвентаризационной ведомости.                    
	6
	2

	
	 Практические занятия № 3:

Документальное оформление акта приемки товаров по количеству и качеству.  

Оформление товарного отчета.

Составление акта на завес тары, бой, порчу, лом.

Составление инвентаризационной описи. 

Самостоятельная работа: выполнение реферата, сообщение, доклад.
Минимальный  размер  оплаты  труда: механизм его определения.
Коллективный трудовой договор и соглашение.

Удержание из заработной  платы материально-ответственных лиц.
	3

       4
	

	
	Итоговая аттестация в форме ДЗ
	1
	

	Всего:
	
	48
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:

Наличия учебного кабинета «Бухгалтерский учет».
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно – наглядных пособий «Бухгалтерский учет».

Технические средства обучения: 

- компьютер 
 3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:  

1.  Трудовой кодекс РФ: Новая редакция. – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во,     2013.
2. План бухгалтерских счетов – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во,     2013
3. Васильева. Н. А.   Экономика предприятия: конспект лекций – М.: Издательство Юрайт, 2011.  

4. Мяснянкина. О. В., Преображенский. Б.Г.    Экономика предприятия –М.: КНОРУС, 2011
5. Соколова С.В.  Основы экономики: Учеб. Пособия для нач. проф. образования – М.: Издательский центр «Академия», 2011. – 128 с.

6. Фокина. О. М., Соломка. А. В.  Практикум по экономике организации (предприятия): - Финансы и статистика, 2012.

7. Череданова  Л. Н. Основы экономики и предпринимательства: учеб. для нач. проф. образования – 6-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2013г.

Дополнительные источники:  

  1. Корчагин Ю. А., Маличенко И.П.  Теория инвестиций: Феникс, 2011. – 347 с.

  2. Савельева Н.А. Бизнес – план предприятия. Теория и практика: Феникс, 2011, - 384 с.

Интернет-ресурсы:

www.torgovlya.ru
www.buxuchet.ru 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется  в процессе проведения тестирования по темам дисциплины, выполнения практических работ, а также выполнения обучающимися самостоятельных  домашних заданий, внеаудиторной самостоятельной работы.

	Результаты обучения  (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	 Уметь: ориентироваться в операциях бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности.
 
	  Практическая  работа
Тестирование

	Знать: сущность и содержание бухгалтерского учета в коммерческих  организациях.
 
	Тестирование

	  Знать: основные правила и методы ведения  бухгалтерского учета.

	Практическая работа

Тестирование



	 Знать: виды бухгалтерских счетов.

	Тестирование

	Знать: учет хозяйственных операций.
	Практическая работа
Тестирование
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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Организация и технология розничной торговли

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии  СПО  100701.01  Продавец, контролёр-кассир.
Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки)  и профессиональной подготовке по профессии 38.01.02. Продавец, контролёр-кассир.

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке по профессиям: 12721 Кассир торгового зала, 12965 Контролер-кассир, 17351 Продавец непродовольственных товаров, 17352 Продавец продовольственных товаров.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам;

 - определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;

 - применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности;

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
 - услуги розничной торговли, их классификацию и качество;

 - виды розничной торговой сети и их характеристику;

-типизацию и специализацию розничной торговой сети;

-особенности технологических планировок организаций торговли;

-основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;

-основы товароснабжения в торговле;

-основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота;

-технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и  выкладки;

-правила торгового обслуживания и торговли товарами;

-требования к обслуживающему персоналу;

-нормативную документацию по защите прав потребителей.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальная  учебная  нагрузка  обучающегося  -  93  часов, в том числе:

обязательная  аудиторная  учебная  нагрузка обучающегося  - 62 часа;

самостоятельной работы обучающегося -  31часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	93

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	62

	в том числе:
	

	     практические занятия
	5

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
Виды работ:                             
- рефераты 

- сообщения
-доклады

-презентации

-отчеты

-работа с конспектами

	           31

6

3
4

6

7
5

	Итоговая аттестация в форме экзамена
	


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 Организация и технология розничной торговли

	Наименование

разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические

работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень освоения

	Тема 1.

Типизация и специализация розничной торговой сети
	Типизация торговой сети.

Основные типы магазинов.

Специализация торговой сети.

Принципы размещения магазинов.
	4
	2

2

2

2

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.

История развития торговли.

	4
	

	Тема 2.

Виды розничной торговой сети и их характеристика


	Стационарная, полустационарная розничная торговая сеть.

Передвижная розничная торговая сеть.

Посылочная торговая сеть. Роль и функции розничной торговой сети.
	2
	2

2

2

	
	Самостоятельная работа. Оформление отчета.

Характеристика вида розничной торговой сети в магазине. 

Отчет по  экскурсии в магазин.
	3
	

	Тема 3.

Услуги розничной торговли, их классификация  и качество
	Дополнительные формы обслуживания покупателей.

Услуги розничной торговли, их классификация.
Самостоятельная работа. Работа с учебником, составление конспекта
	1
2
	          2



	Тема 4.

Особенности технологических планировок организаций торговли


	Взаимосвязь помещений магазина.

Планировка торгового зала магазина.

Требования к планировке торгового зала магазина.

Практическое занятие№ 1 

Планировка торгового зала.

Самостоятельная работа. Оформление отчета
 Планировка торгового зала магазина по месту прохождения учебной практики.
	4

1

2
	2

          2

          2

	Тема 5.

Основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле
	Сущность маркетинговой деятельности. Методы изучения покупательского спроса.

Основные принципы и функции менеджмента в торговле.

Управление и персонал.
	3
	       2

       2

       2



	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов, презентаций.

Конкурентоспособность товара.

Упаковка и дизайн товара.

Роль информации в торговле.
	4
	

	Тема 6.

Основы товароснабжения в торговле


	Организация снабжения магазинов товарами.

 Сущность и значение.

Технология товароснабжения. Формы товароснабжения.

Практическое занятие№ 2 

Составление договора поставки товаров.
	3

1
	2

2

2

	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов.
Организация перевозок грузов. 

Правила и техника укладки товаров.
	1
	

	Тема 7.

Основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота


	Роль упаковки и тары в торгово-технологическом процессе, назначение и классификация.

Основные виды тары. Маркировка и хранение тары.

Организация оборота тары в торговле. Имущественная ответственность.
	2
	2

2

2

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
Требования к качеству тары. Новые виды тары.
	2
	

	Тема 8.

Технология приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки
	Технология приемки товаров по количеству и качеству.

Технология хранения товаров в магазине.

Технология подготовки товаров к продаже.

Технология размещения и выкладки товаров в торговом зале.
	4
	2

2

2

	
	Практическое занятие № 3
Основные операции по подготовке товаров к продаже. Составление инструкционных карт по подготовке товара к продаже.
	1
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов.
Особенности приемки импортных товаров и товаров в таре-оборудовании.

Товарные потери. Пути снижения товарных потерь.

Особенности размещения и выкладки в торговом зале самообслуживания.
	3
	

	Тема 9.

Правила торгового обслуживания и торговли товарами


	Основные правила работы магазина.

Методы продажи товаров.

Правила продажи отдельных видов продовольственных товаров.

Правила продажи отдельных видов непродовольственных товаров.

Практическое занятие № 4 .

 Решение торговых ситуаций.
Самостоятельная работа. Выполнение рефератов, составление и решение ситуаций.

Особые виды продажи товаров.

Внемагазинные формы торгового обслуживания.

Методы стимулирования продажи товаров.
	5
2
           3
	        2

	Тема 10.

Требования к обслуживающему персоналу


	Обязанности  работников магазина.

Кодекс культуры продавца.

Самостоятельная работа. Выполнение рефератов, презентаций.

Требования к внешнему виду, личной гигиене, к правилам бесконфликтного поведения
	2

1
	        2

	Тема 11.

Нормативная документация по защите прав потребителей
	Закон «О защите прав потребителей». Правила торговли.
	         2
	

	Тема 12
Организация государственного контроля в торговле.
	Организация государственного контроля в торговле.
	1
	2

	Тема 13
 Розничная торговая сеть
	Организационно-правовые формы торговых предприятий.

Размещение розничных торговых предприятий.

Классификация торговых зданий.
	5
	          2



	Тема 14.

Технология приемки, хранения. Подготовки товаров к продаже
	Сопроводительные документы.

Работа с поставщиками. Составление претензий.

Условия и сроки хранения отдельных видов товаров.
	5
	2

2

2

	
	Самостоятельная работа. 
Оформление сопроводительных документов.
	2
	

	Тема 15.

Технология продажи товаров
	Правила торговли.

Продажа товаров в кредит.

Комиссионная торговля.

Дистанционное обслуживание.

Методы стимулирования продажи товаров.

Внемагазинные формы торгового обслуживания.

Организация расчетов с покупателями.
	15
	2

2

2

2

2

2

2

	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов, презентаций.
Правила продажи отдельных видов товаров.

Дистанционный способ продажи товаров.
	4
	

	Тема 16.

Формирование ассортимента товаров в розничной торговле


	Торговый ассортимент.

Формирование ассортимента товаров в магазине.

	4


	2

          2

        

	
	Итоговая аттестация в форме экзамена
	
	

	Всего
	
	93
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:
Реализация программы дисциплины требует  наличие 
-  учебного кабинета  «Организация и технология розничной торговли»
  - лаборатории

 «торгово-технологического оборудования»

  - учебный магазин

Оборудование учебного кабинета: 

 - посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

 - учебная доска
- стойка для демонстрации товаров;
Технические средства обучения: 

 - телевизор;

 - видеомагнитофон;

 - компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

Средства обучения:

 - тематические папки;

 - плакаты;
-  каталоги с образцами товаров;
 - презентации;
-  электронные учебное пособия;
 - видеофильмы;
- манекен;

- торговый инвентарь;
 - комплекты контролирующих заданий.

 Оборудование лаборатории:
- комплекты методических рекомендаций;

 - рабочие места обучающихся;  
- рабочее место преподавателя;

 - весоизмерительное оборудование;
- стойка для демонстрации товаров;

- технические средства обучения;
- манекен;

- торговый инвентарь;

- контрольно-кассовая техника;

- каталоги с образцами товаров
Материально-техническое обеспечение учебного магазина:
- торговая мебель:
- торговый инвентарь:

- инвентарь для выкладки товаров:

- натуральные образцы товаров:

- контрольно-кассовое оборудование:
- весоизмерительное оборудование;
- первичные документы

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Барановский В.А. Продавец.Учебное пособие. Ростов-на-Дону.: Феникс,2011.

2.  Иванченко Б.В. Мерчендайзинг. Искусство продавать. С,2011.

3. Козюлина Н.С. Продавец, контролер-кассир. М,2012.

4. Каплина С.А. Технология торговли. – Ростов-на-Дону: Феникс,2012.

5. Памбухчиянц О.В. Технология розничной торговли. – М.,2012.

6. Прокофьева, Новикова и др. Товароведение и организация торговли продовольственными товарами. М.: Академия,2011.

7. Неверова О. В. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами. М.: Академия,2011.

8. Радужан М.Ю. Курс продавца-консультанта. – М.6 ИКЦ МарТ,2011.
 9. Салимжанов И.Х. Менеджмент. Ростов-на-Дону: Феникс,2011.

10. Ходиев Ф.П. Маркетинг. – Ростов-на-Дону: Феникс,2013.

11. Черникова А.П. Санитария и гигиена в торговле и пищевой промышленности. – Ростов-на Дону, 2011.
Дополнительные источники:
1. Закон РФ «О защите прав потребителей» - Новосибирск.Сиб. унив. Издательство, 2011.

2. Закон РФ «О сертификации продукции и услуг» №211-ФЗ от 27.12.95.

3. Федеральный закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов» №29-ФЗ от 2.01.2011.

4. Федеральный закон "О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения". По состоянию на 01.01.09. – М.:  издательство: «Ось-89», 2011. 

5. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы.  СанПиН  2.4.5. 2409 -08. -  М.: ФГУП «ИнтерСЭН»,  2011. 

6. Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых

 продуктов.  

7. Власова В.М. Основы предпринимательской деятельности. Финансовый менеджмент. Учебное пособие. – М.: Финансы и статистика,2012.

8. Журнал «Спрос», 2011-2012.
9. Крашенинникова Культура продавца. – М.,2011. 

10. Правила торговли. – М.: Проспект,2013.

Интернет-ресурсы:
1. www.foodprom.ru. Официальный сайт издательства «Пищевая промышленность». Журналы «Пищевая промышленность».

2. http://www.codexalimentarius.net. На сайте представлены международные стандарты качества и безопасности пищевых продуктов Комиссии ФАО/ВОЗ «Кодекс Алиментариус»

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем  в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения  (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь: устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам
	Практическая работа

	Уметь: определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса.
	Практическая работа

	Уметь: применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной деятельности.
	Практическая работа

	Знать: услуги розничной торговли, их классификацию и качество.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	Знать: виды розничной торговой сети и их характеристику.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	Знать: типизацию и специализацию розничной торговой сети.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа, 

	Знать: особенности технологических планировок организаций торговли.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа, практическая работа

	Знать: основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа, практическая работа

	Знать: основы товароснабжения в торговле.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа, практическая работа

	Знать: основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	Знать: технологию приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладки.
	Тестирование, 

Практическая работа, внеаудиторная самостоятельная работа


	Знать: правила торгового обслуживания и торговли товарами.
	Тестирование, практическая работа
внеаудиторная самостоятельная работа

	Знать: требования к обслуживающему персоналу.

	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа


	Знать: нормативную документацию по защите прав потребителей.
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа
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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Санитария и гигиена

1.1. Область применения программы

 Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по  профессии  СПО  38.01.02. Продавец, контролер-кассир.

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки)  и профессиональной подготовке по профессии 12965 Контролер-кассир, 12721 Кассир торгового зала, 17351 Продавец непродовольственных товаров, 17352 Продавец продовольственных товаров.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

дисциплина входит  в общепрофессиональный  цикл

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- соблюдать санитарные правила для организаций торговли;

- соблюдать санитарно-эпидемиологические требования;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 - нормативно-правовую базу санитарно-эпидемиологических требований по организации торговли;

-  требования к личной гигиены персонала.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  48 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  32 часа

самостоятельной работы обучающегося  16  часов.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     практические занятия
	        

	     контрольные работы
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего). Виды работ:
	16

	Выполнение реферата
	16

	Итоговая аттестация :              ДЗ    

  


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   
Санитария и гигиена.

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.

Нормативно-правовая база санитарно-эпидемиологических требований по организации торговли
	Содержание

Санитарные требования,  предъявляемые к предприятиям продовольственной торговли. Санитарные требования к территории. Санитарные требования к канализации и водоснабжению. Санитарные требования к вентиляции, отоплению и освещению. 

Санитарные требования к оборудованию, инвентарю, посуде.

Санитарные требования к приему и хранению пищевых продуктов. Прием пищевых продуктов. Хранение товаров

Санитарные требования к отпуску пищевых продуктов. Санитарные требования к продаже товаров на предприятиях продовольственной торговли. Санитарные требования к мелкорозничной сети. Санитарные требования к мини-рынкам..

Санитарно-гигиенические требования к транспорту и таре для перевозки продовольственных товаров.

Санитарно-гигиенические требования к содержанию предприятий продовольственной торговли. Санитарно-гигиенические требования к содержанию территории. Санитарно-гигиенические требования к содержанию оборудования и инвентаря. Дезинфекция. Дезинсекция. Дератизация.

Санитарно-гигиеническая экспертиза пищевых продуктов. 

Санитарно-пищевое законодательство и  организация санитарно-пищевого надзора

Практическое занятие № 1
Санитарно-гигиеническая экспертиза пищевых продуктов
	22

6
	2

2



	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.

Органолептические, физико-химические  методы исследования пищевых продуктов

Сроки хранения и реализации особоскоропортящихся продуктов на предприятиях торговли.
	8
	

	Тема 2.

Требования к личной гигиены персонала

 
	Содержание

Личная гигиена работников предприятий продовольственной торговли. Санитарные требования к содержанию кожи тела и рук. Содержание полости рта. Санитарная одежда .Профилактические медицинские обследования и санитарная документация.

Контрольная работа
	4
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.

Санитарный режим поведения работников торговли
	8
	

	Всего:
	48
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Санитария и гигиена».  

Оборудование учебного кабинета: 

- рабочее место для учащихся,

- рабочее место для преподавателя,

- доска.

Технические средства обучения: 

- компьютер,

- видеомагнитофон,

- мультимедийный проектор.

Средства обучения:

- комплект нормативных документов,

- комплект контролирующих заданий.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Трушина Т.П.     Микробиология, гигиена и санитария в торговле  Учебное пособие – Ростов-на-Дону.: Изд.  «Феникс»,  2012.

Дополнительные источники:

1. СанПиН 2.1.4.559-96

2. СанПиН 42-123-4117-86

3. СанПиН 2.3.5.021-99

Интернет-ресурсы:

www.standart.ru
www.gigiena.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения  (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь: соблюдать санитарные правила для организаций торговли.
	Практическая работа

	Уметь: соблюдать санитарно-эпидемиологические требования.
	Практическая работа

	Знать: нормативно-правовую базу санитарно-эпидемиологических требований по организации торговли.
	Тестирование

	Знать: требования к личной гигиены персонала.
	Тестирование
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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 05. Безопасность жизнедеятельности

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии  СПО  38.01.02. Продавец, контролёр-кассир

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения организовывать дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
 -  организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;
 - предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту;

- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения; 

 - применять первичные средства пожаротушения;

- ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них,  родственные полученной профессии;

 - применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной профессией;

 - владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы;

- оказывать первую помощь пострадавшим;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 - принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России;

 - основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации;

 - основы военной службы и обороны государства;

 - задачи и основные мероприятия гражданской обороны;

 - способы защиты населения от оружия массового поражения; меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах;

 - организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;

 - основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные профессиям СПО;

 - область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы;

 - порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальная  учебная  нагрузка обучающегося  - 48 часов, в том числе:

обязательная  аудиторная  учебная  нагрузкаобучающегося  -32 часа;

самостоятельной работы обучающегося – 16 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	     практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего). Виды работ:
	16

	Рефераты
	10

	Презентация
	4

	Работа с конспектами
	2

	Итоговая аттестация в форме   ДЗ


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины

Безопасность жизнедеятельности

	Наименование

разделов и тем


	Содержание учебного материала, лабораторные и практические

работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Государственная система обеспечения безопасности населения
	
	24
	

	Тема 1.1.

Принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России


	 Содержание
	5
2
	2



	
	Система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций

Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Структура и задачи.
	
	

	
	Правила поведения в условиях чрезвычайных ситуаций природного  характера

Землетрясение. Наводнение. Смерчи, ураганы, оползни.
	
	

	
	Правила поведения в условиях чрезвычайных ситуаций  техногенного характера

Защита от химической опасности (авария с выбросом химически опасных веществ).  Защита от радиационной опасности.
	
	

	
	Противодействие терроризму как угрозе  национальной безопасности  России

Международный терроризм  и его последствия. Международные террористические организации. Виды современного терроризма.  Технологический терроризм.  Традиционный терроризм. Интеллектуальный терроризм. Телефонный террор.  Правила безопасного поведения при угрозе террористического акта, при захвате в качестве заложника. Меры безопасности населения, оказавшегося на территории военных действий. Правила поведения  при обнаружении  бесхозных  объектов.
	
	

	
	Самостоятельная работа: работа с конспектами
Правила поведения в условиях наводнения 

Правила поведения в условиях землетрясения.

Природа смерчей, ураганов, оползней и правила поведения в создавшейся ситуации
	
	

	Тема 1.2.

Основные виды 

потенциальных опасностей

и их последствия в профессиональной деятельности и быту,

принципы снижения вероятности их реализации
	 Содержание
	2
2
	2

	
	Травматизм

 Предупреждение травматизма. Безопасность труда на производстве.

Профилактика травматизма.                                         
	
	

	
	Техника безопасности при работе с электрооборудованием                                           Основные требования по обеспечению безопасности при эксплуатации техники  и оборудования.
	
	

	
	Пожарная безопасность

Профилактика пожарной опасности на предприятиях общественного питания: наличие запасных выходов,  пожарного оборудования, средств  связи, пожарной сигнализации.

ТБ при фломбировании блюд, фандю.
	
	

	
	Пищевые отравления. Пищевые отравления немикробного происхождения

Отравления  грибами. Отравления  ядовитыми  растениями. Отравления пищевыми продуктами. Нитриты и нитраты. Отравления металлами, полимерными материалами,  лаками, клеями, мышьяком.
	
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение реферата
Правила сбора грибов.

Ядовитые растения и оказание первой помощи при отравлениях

Отравления металлами, полимерными материалами, лаками, клеями, мы
	
	

	Тема 1.3.

Основы военной службы и обороны государства


	  Содержание
	2
	2

	
	История вооружённых сил

История создания вооружённых сил России.

Боевые традиции вооруженных сил РФ.
	
	

	
	Состав вооружённых сил РФ

Виды вооружённых сил РФ. Рода вооружённых сил РФ.

Общевоинские уставы.
	
	

	
	Самостоятельная работа:  презентация
История создания вооруженных сил России.
	2
	

	                    Тема 1.4.

Задачи и основные мероприятия Гражданской обороны


	 Содержание
	2

	       2

	
	Структура Гражданской обороны.

Проведение неотложных аварийно-восстановительных работ. 

Меры безопасности при проведении СНАВР. Полная и частичная санитарная обработка.
	
	

	
	Самостоятельная работа:  выполнение рефератов
Основные мероприятия Гражданской обороны
	2
	

	Тема 1.5.

Способы защиты населения от оружия массового поражения; меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах


	Содержание
	2

	3

	
	Средства коллективной защиты. Средства индивидуальной защиты.
Огнетушители и их виды. Правила пользования огнетушителями. Сроки хранения. Правила эвакуации. Правила поведения при возгорании. Безопасность на производстве: оповещение и эвакуация. 

 Предупреждение травматизма. Безопасность труда на производстве. Основные требования по обеспечению безопасности при эксплуатации техники  и оборудования.
	
	

	
	Практические занятия № 1:
	2
	

	
	Определение размера противогаза. Надевание противогаза. Выполнение нормативов.
	
	

	
	Надевание общевойскового защитного комплекта. 
	
	

	
	Эвакуация из помещения.
	
	

	
	Правила работы с огнетушителями
	
	

	
	Самостоятельная работа:  выполнение рефератов
Оружие массового поражения


	1
	

	Раздел 2. Основы военной службы и обороны государства
	
	15
	

	 Тема 2.1.

Организация и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке


	 Содержание
	4


	      2



	
	Основы воинской службы

Воинская обязанность. Постановка на воинский учёт. Медицинское освидетельствование
	
	

	
	Прохождение службы по призыву

Сроки службы. Льготы для военнослужащих. Воинские звания и знаки различия. Увольнение в запас. Прохождение полевых сборов.
	
	

	
	Воинские ритуалы

Присяга. Боевое знамя воинской части. Военные награды. 
	
	

	
	Женщины-военнослужащие

Женщины - герои России. Военные профессии  для девушек.
	
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение рефератов

Прохождение службы по контракту

Альтернативная гражданская служба

Право на отсрочку от военной службы

Общевоинские уставы

Дни воинской славы России

Как получить военную профессию

Боевые награды моей семьи
	2
	

	Тема 2.2.

Основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные профессиям СПО


	   Содержание                             
	2
	2

	
	Структура и вооружение Вооруженных сил РФ 

Военная  техника.

Виды стрелкового оружия.  Автомат Калашникова. Ручные гранаты
	
	

	
	Военно-учётные специальности (юноши и девушки)


	
	

	
	Военная форма одежды

Полевая форма одежды. Парадная форма одежды. Повседневная форма одежды.  Спортивная форма одежды.
	
	

	
	Структура мотострелкового отделения Вооруженных сил РФ и армии Китая

Назначение.  Состав.  Вооружение.
	
	

	
	
	
	

	
	Практическое занятие № 2:
	2
	

	
	Разборка и сборка автомата Калашникова. Выполнение нормативов.
	
	

	
	Самостоятельная работа: работа с конспектами
Родственные профессии рабочих СПО.
	1
	

	Тема 2.3.
Область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей  воинской службы


	Содержание
	1
	2

	
	Профессия повар – военная профессия

Правила приготовления блюд в условиях автономии. Условия хранения продуктов в полевых условиях. Техника безопасности  при приготовлении пищи на открытом огне.
	
	

	
	Практическое занятие № 3:
	2
	

	
	Определение соответствия  военно-учетных специальностей  родственной  профессии  Повар, кондитер
	
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение домашних заданий.
	1
	

	Раздел 3. 

Порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим
	
	9
	     

	Тема 3.1. 

 Порядок и правила 

оказания первой помощи пострадавшим
	Содержание
	4
	     2

     

	
	Оказание первой помощи при ранах 

Классификация ран. Виды кровотечений. Первая медицинская помощь при кровотечениях.
	
	

	
	Оказание первой помощи при переломах 

Виды переломов. Первая медицинская помощь при переломах.
	
	

	
	Оказание первой помощи при ожогах, обморожениях, термических травмах, поражениях электротоком

Виды ожогов и обморожений. Первая медицинская помощь при ожогах и обморожениях. Термические травмы. Первая медицинская помощь при термических травмах. Первая медицинская помощь при поражениях электрическим током. 
	
	

	
	Практические занятия № 4:
	2
	

	
	Наложение жгута
	
	

	
	Наложение разных видов повязок
	
	

	
	Наложение шины. Использование подручного материала для изготовления шины. 
	
	

	
	Способы  транспортировки  пострадавшего
	
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение рефератов

Классификация ран. Виды кровотечений.

Виды переломов

Виды ожогов и отморожений
	3
	

	Всего:
	
	48
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1.  Материально-техническое  обеспечение:

 Наличие  учебного кабинета  «Безопасность жизнедеятельности»

Оборудование учебного кабинета: 

 - посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

 - учебная доска;

Технические средства обучения: 

 - телевизор;

 - экран;

 - видеомагнитофон;

 - компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа проектор.

Средства обучения:

 -комплект учебников;

 - тематические папки;

 - плакаты;

 - макеты автоматов;

 -пневматические винтовки;

 - противогазы;

 -респиратор;

 -общевойсковой защитный комплект;

 -прибор ВПХР;

 - видеофильмы;

 -шина Детерикса;

 -жгут;

 - комплекты контролирующих заданий.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Латчук В.Н., Марков В.В., Миронов С.К.  Основы безопасности жизнедеятельности. Учебник  10 класс (базовый уровень). – М.: Дрофа, 2011.

2. Марков В.В., Латчук В.Н., Миронов С.К.  Основы безопасности жизнедеятельности. Учебник  11 класс (базовый уровень). – М.: Дрофа, 2012.

3. Топоров И.К.  Основы безопасности жизнедеятельности. Учебник 10-11класс (базовый уровень).  – М.: Дрофа, 2013.

Дополнительные источники:

1. Методические материалы и документы по курсу «Основы безопасности жизнедеятельности»: кн. для учителя /сост. А.Т. Смирнов, Б.И. Мишин /под общ. ред. А.Т. Смирнова. - М.: Просвещение, 2013.

2. Смирнов А.Т. Основы военной службы: учебное пособие для учреждений профессионального образования. /А.Т. Смирнов / под общей ред. А.Т. Смирнова. -  М.: Издательский центр «Академия»,2013.

3. Смирнов А.Т., Мишин Б.И.  Формирование здорового образа жизни подростков на уроках ОБЖ.  Методическое пособие для учителя / А.Т. Смирнов, Б.И. Мишин. - М.: Вентана - Графф, 2011.

4. Техника безопасности и профилактика травматизма в школе: справочное издание. Кн.1. и 2.- М.: ИФ «ОБРАЗОВАНИЕ В ДОКУМЕНТАХ», 2012.

5. Титов С.Б., Шабаева Г.И.  Тематические игры по ОБЖ: методическое пособие для учителя / С.В. Титов, Г.И. Шабаева.- М.: ТЦ Сфера, 2013.

6. Топоров И.К. Методика преподавания курса «Основы безопасности жизнедеятельности» в общеобразовательных учреждениях: книга для учителя  / И.К. Топоров. - М.: Просвещение,2011.

7. ЯкуповА.  Что такое культура безопасности? / А. Якупов // Основы безопасности жизни, 2012.-№ 11.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь: организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.
	Практическая работа

	Уметь: предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту.
	Практическая работа

	Уметь: использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения.
	Практическая работа

	Уметь: применять первичные средства пожаротушения.
	Практическая работа

	Уметь: ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них,  родственные полученной профессии.
	Практическая работа

	Уметь: применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной профессией.
	Практическая работа

	Уметь:  владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы.
	Практическая работа

	Уметь: оказывать первую помощь пострадавшим.
	Практическая работа

	Знать:  принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России.
	Тестирование

	Знать:  основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации.
	Тестирование

	Знать: основы военной службы и обороны государства.
	Тестирование

	Знать:  задачи и основные мероприятия гражданской обороны.
	Тестирование

	Знать: способы защиты населения от оружия массового поражения; меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах.
	Тестирование

	Знать: организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке.
	Тестирование

	Знать:  основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, родственные профессиям СПО.
	Тестирование

	Знать: область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей военной службы.
	Тестирование

	Знать: порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.
	Тестирование
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1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Продажа непродовольственных товаров

1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии  38.01.02. Продавец, контролер-кассир в части освоения основного вида профессиональной деятельности: Продажа непродовольственных товаров и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании 17351 Продавец непродовольственных товаров, 12721 Кассир торгового зала, 12965 Контролер-кассир и профессиональной подготовки работников в области торговли при наличии среднего общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров 

уметь:

идентифицировать товары различных товарных групп (текстильных, обувных, пушно-меховых, овчинно-шубных, хозяйственных, галантерейных, ювелирных, парфюмерно-косметических, культурно-бытового назначения);

оценивать качество по органолептическим показателям;

консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров;

расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;

идентифицировать отдельные виды мебели для торговых организаций;

производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования;

      производить взвешивание товаров отдельных товарных групп;

знать:

ассортимент, товароведную характеристику и требования к качеству различных видов факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп;

классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров;

показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров, назначение, классификацию мебели для торговых организаций и требования, предъявляемые к ней;

назначение, классификацию торгового инвентаря;

назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования;

устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;

закон о защите прав потребителей;

правила охраны труда

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего – 578часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 218часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 145часов;
самостоятельной работы обучающегося – 73 часов;
учебной практики – 216 часов;
производственной практики - 144 часов.
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Продажа непродовольственных товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

	ПК 1.2
	Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

	ПК 1.3. 
	Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

	ПК 1.4. 
	Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3. 
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7. 
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


3. СТРУКТУРА и  содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля

Продажа непродовольственных товаров

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. Лабораторные занятия и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 1.1.
	Раздел ПМ 1 Проверка качества, комплектности, количественных характеристик непродовольственных товаров.
	29
	5
	1
	-
	24
	

	ПК 1.2.
	Раздел ПМ 2. Осуществление подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладки на торгово-технологическом оборудовании.
	185
	95
	14
	18
	72
	

	ПК 1.3.
	Раздел ПМ 3. Обслуживание покупателей и предоставление достоверной информации о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
	123
	18
	2
	15
	90
	

	ПК 1.4.
	Раздел ПМ 4. Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	57
	12
	3
	15
	30
	

	
	Вариативная часть
	40
	15
	
	25
	
	

	
	Производственная практика, часов 
	144
	
	

	
	Всего:
	578
	145
	20
	73
	216
	144


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ 01)
Продажа непродовольственных товаров

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, Лабораторные занятия и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Количество часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел ПМ 1 Проверка качества, комплектности, количественных характеристик непродовольственных товаров.
МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	29
5
	

	
	
	
	

	Тема 1.1. Факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп.
	Содержание 
	4
	

	
	1.
	Потребительские свойства товарных групп.
	
	2

	
	2.
	Влияние факторов на сохранность потребительских свойств товарных групп: производство, условия хранения, транспортировки, продажи товаров.
	
	

	
	Практическое занятие № 1
	1
	

	
	1.Изучение потребительских свойств товарных групп по образцам.

	
	

	Учебная практика
Виды работ:
 Определять  потребительские свойства  товарных групп по образцам,

проверять качество товаров органолептическим методом при помощи органов чувств, зрения, обоняния, слуха, осязания, вкуса.

Определять  факторы, влияющие на качество товаров  в условиях магазина (влажность воздуха, температурный режим, освещенность, санитарное  состояние и т.д.)

Определять   комплектность и качество товаров в процессе приемки на основании сертификатов соответствия, удостоверений о качестве,  по маркировке товаров и технических паспортов.

Дифференцированный зачет
	                     30
	

	Раздел ПМ 2.  Осуществление подготовки, размещения товаров в торговом зале и выкладки на торгово-технологическом оборудовании.

МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	185
95
	

	Тема 2.1. Классификация и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров
	Содержание 
	71
	2

	
	1.
	Классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров.
	
	

	
	2.
	Изучение ассортимента текстильных товаров
	
	

	
	3.
	Изучение ассортимента обувных товаров
	
	

	
	4.
	Изучение ассортимента меховых товаров
	
	

	
	5.
	Изучение ассортимента хозяйственных товаров
	
	

	
	6.
	Изучение ассортимента галантерейных товаров
	
	

	
	7.
	Изучение ассортимента парфюмерно-косметических товаров
	
	

	
	8.
	Изучение ассортимента ювелирных товаров
	
	

	
	9.
	Изучение ассортимента товаров культурно-бытового назначения
	
	

	
	Практические занятия № 2
	12
	

	
	
	
	

	
	1.
	Изучение ассортимента и определение качества непродовольственных товаров.


	
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов.
	15
	

	
	1.
	Изучение ассортимента швейных товаров
	
	

	
	2.
	Изучение ассортимента строительных товаров
	
	

	
	3.
	Изучение ассортимента художественных изделий и сувениров.
	
	

	
	4.
	Изучение ассортимента мебельных товаров.
	
	

	Тема 2.2. Показатели качества, дефекты, градации качества, упаковка, маркировка и хранение непродовольственных товаров.
	Содержание 
	4
	2

	
	1.
	Показатели качества, градации качества непродовольственных товаров.
	
	

	
	2.
	Дефекты различных товарных групп.
	
	

	
	3.
	Упаковка, маркировка и хранение непродовольственных товаров.
	
	

	
	Практическое занятие №3
	2
	

	
	1.
	Определение качества и видов дефектов непродовольственных товаров.
	
	

	Тема 2.3. Назначение, классификация мебели для торговых организаций и требования, предъявляемые к ней.
	Содержание
	3
	2

	
	1.
	Классификация мебели для торговых организаций. 
	
	

	
	2.
	Назначение торговой мебели.
	
	

	
	3.
	Требования, предъявляемые к мебели для торговых организаций.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Презентация
	2
	

	
	1.
	Изучение видов торговой мебели на торговых предприятиях.
	
	


	Тема 2.4. Назначение, классификация торгового инвентаря.
	Содержание 
	3
	2

	
	1.
	Назначение, классификация торгового инвентаря и требования, предъявляемые к нему.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Рефераты, презентация
	1
	

	
	1.
	Изучение вспомогательного инвентаря, пожарного инвентаря, санитарно-гигиеничесского инвентаря.

	
	

	Учебная практика

Виды работ:
 Подготавливать товары к продаже, размещать  рабочий запас товара в торговом зале, пополнять запасы товаров  в течение  рабочего дня. Распределять товары по группам и подгруппам, определять качество товаров. Определять условия хранения товаров в магазине. Производить отпуск товаров со склада. 
Использовать торговую мебель и инвентарь по назначению.
	72
	

	Раздел ПМ 3.  Обслуживание покупателей и предоставление достоверной информации о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	123
18
	

	Тема 3.1. Назначение и классификация систем защиты товаров, порядок их использования.

	Содержание 
	16
	2

	
	1.
	Назначение и классификация систем защиты товаров. 
	
	

	
	2.
	Порядок использования системы защиты товаров.
	
	

	
	3.
	Органы контроля в торговле.
	
	

	
	4.
	Правила охраны труда в торговле. Пожарная безопасность.
	
	

	
	5.
	Штриховое кодирование.
	
	

	
	Практическое занятие № 4
	2
	

	
	1.
	Расшифровка штрихового кода на товарах.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов.
	10
	

	
	1.
	Органы контроля в торговле.
	
	

	
	2.
	Правила продажи отдельных групп товаров.
	
	

	
	Самостоятельная работа Работа с Интернет-источниками.
	5
	

	
	1.
	Правила оформления ценника, ответственность продавца за наличие ценника на товар.
	
	

	Учебная практика
Виды работ:
  Ознакомиться  с  режимом   работы магазина,  порядком  открытия и закрытия  магазина, порядком постановки объекта под  охрану.

Изучить порядок оформления, ведения книги  жалоб и предложений 

Определить  вид планировки магазина,(где проходите  учебную  практику)  по форме продажи товаров : традиционная, самообслуживание.

 Определять   по маркировке товарные  фирменные  знаки, манипуляционные знаки, предупредительные  знаки, определить  дату  выработки, сроки реализации, сроки   годности товаров. 

Определять подлинность товара  по  штриховому  коду, расшифровка кода на товаре.

 Изучить информацию в « уголке для покупателей». Органы  контроля  в торговле.

Особенности обслуживания и продажи  отдельных  групп  непродовольственных товаров: по  образцам, каталогам, проспектам. 

Определять   виды товарных потерь в магазине и их учет.

Отработать торгово-технологический  процесс продажи товаров  в магазине различными методами: традиционным, самообслуживанием, продажи по образцам. 
	90
	

	Раздел ПМ 4.  Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.


	
	57
	

	МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	12
	

	Тема 4.1. Устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования.
	Содержание
	6
	2

	
	1.
	Устройство весоизмерительного оборудования.
	
	

	
	2.
	Подготовка к работе и правила взвешивания на весоизмерительном оборудовании.
	
	

	
	3.
	Правила эксплуатации и ухода за весоизмерительным оборудованием.
	
	

	
	Практическое занятие № 5
	2
	

	
	1
	Подготовка весов к работе, установка по уровню.
	
	

	
	2.
	Взвешивание товаров на различных видах весов. Определение веса.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Работа с конспектами.
	10
	

	
	1.
	Изучение основных частей товарных, электронных, механических весов.
	
	

	Тема 4.2. Закон «О защите прав потребителей». Правила охраны труда.
	Содержание
	3
	2

	
	1.
	Изучение содержания  Закона «О защите прав потребителей».
	
	

	
	2.
	Основные понятия Закона «О защите прав потребителей».
	
	

	
	3.
	Защита прав потребителей при продаже товаров.
	
	

	
	4.
	Ответственность работников торговли при продаже товаров.
	
	

	
	5.
	Охрана труда работников торговли на предприятиях.
	
	

	
	Практическое занятие № 6
	1
	

	
	1.
	Решение торговых ситуаций.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Подготовка рефератов, составление и решение ситуаций.
1. Изучение Правила торговли отдельных видов непродовольственных товаров.

2. Изучение подготовки непродовольственных товаров к продаже.
3. Изучение способов выкладки и продажи непродовольственных товаров.
4. Изучение условий хранения непродовольственных товаров.
	5
	

	Учебная практика

Виды работ:

Определять  вид весоизмерительного оборудования, используемого  в магазине.
Подготовка  к работе весов: ВНЦ3, электронных  «ЭЛВЕС».

Отработать   взвешивание  на весах, соблюдение правил эксплуатации и ухода за весоизмерительным  оборудованием.

 Применение знаний  закона РФ  «О защите прав потребителей» в организации  торгово-технологического  процесса в магазине

Техника безопасности при работе с  торговым оборудованием.

       Дифференцированный зачет
	30
	

	Вариативная часть 
	
	40
	

	Раздел ПМ 1 Проверка качества, комплектности, количественных характеристик непродовольственных товаров.
МДК 01.01. Розничная торговля непродовольственными товарами
	
	40
15
	

	Тема 1.2. Классификация и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров
	Содержание 
	15
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2  



	
	1.
	Изучение ассортимента швейных товаров
	
	

	
	2.
	Изучение ассортимента строительных товаров
	
	

	
	3.
	Изучение ассортимента художественных изделий и сувениров.
	
	

	
	4.
	Изучение ассортимента мебельных товаров.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Виды работ
	
	

	
	1.
	Выполнение итоговой комплексной работы по профессии «Продавец непродовольственных товаров», «Контролер-кассир».
	25
	

	Производственная практика

Виды работ:
Отработка торгово-технологического процесса  в магазине по продаже непродовольственных товаров.
	144
	

	Всего
	578

	


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли»; учебного магазина и лаборатории торгово-технологического оборудования
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Организация и технология розничной торговли»: 

- комплект учебно-методической документации;

- наглядные пособия (плакаты, натуральные образцы, каталоги);

- комплект оборудования, инструментов, приспособлений.

Технические средства обучения: 
-телевизор;
- мультимедиа. 

Оборудование рабочих мест:

- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;

- торговый инвентарь: совки, гири, метр;

- манекен;

- счетный инвентарь - калькуляторы.

Оборудование лаборатории:   

- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;

- инвентарь: совки, гири, метр;
- стойка для демонстрации товаров;
- манекен;

- счетный инвентарь – калькуляторы;

- торговая мебель;
- упаковочный материал

Оборудование учебного магазина:
- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;

- торговый инвентарь;
- инвентарь для выкладки товаров;;

- натуральные образцы товаров;

- первичные документы;
- торговая мебель.
Реализация программы модуля предполагает обязательное производственное обучение, которое рекомендуется проводить в условиях производства рассредоточено. 

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

Учебники

1. Алексеев Н. В., Товароведение хозяйственных товаров – М., Изд-во «Экономика», 2011.
2. Арустамов Э. А. Оборудование предприятий торговли – М., Изд-во «Дашков и Ко», 2012. 

3. Горелова Т. Ж. Кассовые машина – Ростов-на-Дону, Изд-во «Феникс», 2011.

4. Моисеенко Н. С. Товароведение непродовольственных товаров Учебное пособие – Ростов-на-Дону, Изд-во «Феникс», 2011.
5. Муравина В. И. Введение в товароведение непродовольственных товаров – М., Изд-во «Экономика», 2012.
6. Неверова А. Н. Организация и товароведение непродовольственных товаров – М., Изд-во «Экономика», 2011.
7. Неверова А. Н. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами – М., Изд-во «Центр Академия», 2011.

8. Парфентьева Т. Р. Торговое оборудование, инвентарь и механизм. – М., Изд-во «Высшая школа», 2011 

9. Справочник товароведа. Непродовольственные товары – М., Изд-во «Экономика». 2012.
10. Улейский Н. Т. Оборудование торговых предприятий – Ростов-на-Дону, «Феникс», 2011.
11.  Закон РФ «О защите прав потребителей» - Новосибирск, Изд-во «Сибирский университет», 2012.
12. Правила торговли – М., Изд-во «Проспект», 2012.
Интернет-ресурсы:

www.torgovlya.ru
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Обязательным условием допуска к производственному обучению по профессии «Продавец, контролер-кассир» в рамках профессионального модуля «Продажа непродовольственных товаров» является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков.

Освоению данного модуля предшествуют дисциплины: Основы деловой культуры, Основы бухгалтерского учета, Организация и технология розничной торговли, Санитария и гигиена, Торговые вычисления, Реклама в торговле.
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Продажа непродовольственных товаров».

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой

- Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты, преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин – «Продажа непродовольственных товаров»; «Организация розничной торговли»; «Деловая культура»; «Санитария и гигиена»; «Экономические и правовые основы производственной деятельности»; «Основы бухучета».

- Мастера производственного обучения: наличие 4-5 квалификационного разряда, с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
5. Контроль и оценка результатов освоения 
профессионального модуля  (вида профессиональной деятельности)
Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего и итогового контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. 

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. Итоговый контроль проводится экзаменационной комиссией после обучения по междисциплинарному курсу.

Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители общественных организаций обучающихся.
Формы и методы текущего и итогового контроля по профессиональному модулю самостоятельно разрабатываются образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения. 

Для текущего и итогового контроля образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС). 

ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы).

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата 
	Формы и методы контроля и оценки

	Проверять качество непродовольственных товаров, их комплектность.

Давать товароведную характеристику непродовольственных товаров


	Определение качества непродовольственных товаров. 

Обоснование товароведной характеристики.


	Оценка практической работы

	Подготавливать товар к продаже. 

Производить выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

Размещать товар в торговом зале.

Оформлять ценники.
	Выполнение операций по подготовке и выкладке товаров. Выполнение размещения товаров в торговом зале. Оформление ценников.
	Оценка лабораторных и практических занятий.

	Производить обслуживание и расчет с покупателями. Предоставлять достоверную информацию о товаре покупателю.

Знать правила техники безопасности.
	Обслуживание и расчет покупателей.

Консультирование покупателей.
	Оценка лабораторных и практических занятий.

	Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	Контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	Оценка лабораторных и практических занятий.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- аргументированность и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	
	- активность, инициативность решения профессиональных задач;


	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики; 
· наличие положительных отзывов по итогам  производственной практики;

	
	- участие в конкурсах профессионального мастерства, студенческих конференциях, тематических мероприятиях и т.п.;

	· наблюдение и оценка во время конкурсов, мероприятий;
· оценка портфолио работ и документов;

	
	- изучение профессиональных периодических изданий, профессиональной литературы;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	· результативность самостоятельного осуществления деятельности, цели которой определены руководителем;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

	
	· результативность самостоятельного применения способов деятельности, определенных руководителем;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	· адекватность анализа рабочей ситуации;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· адекватность самоконтроля при выполнении деятельности;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· своевременность и целесообразность коррекции собственной деятельности;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· ответственное отношение к выполнению работы и ее результатам;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
	· оперативность и самостоятельность в поиске информации; 

      
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· целесообразность выбора источников информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· определение основных положений, главной мысли содержания информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· эффективное выполнение профессиональных задач с использованием найденной информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· самостоятельность и активность в применении ресурсов сети Интернет и электронных обучающих материалов для решения профессиональных задач;
	· оценка решения ситуационных задач;

	
	· правильность выбора и применения лицензионного программного обеспечения при оформлении документации, необходимой для осуществления профессиональной деятельности;
	· оценка самостоятельно оформленной документации; 

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	· эффективность выполнения своей роли в групповой деятельности;
	· наблюдение и оценка в процессе осуществления групповой деятельности;

·  оценка самоанализа своей роли в групповой деятельности;

	
	· аргументированное представление и отстаивание своего мнения с соблюдением этических норм;

– соблюдение принципов профессиональной этики;


	· наблюдение и оценка в процессе осуществления групповой деятельности;

· наблюдение и оценка  в процессе учебной и производственной практики;

	
	· соблюдение правил деловой культуры при общении с коллегами, руководством, клиентами;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	
	· успешность взаимодействия с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями производственной практики и наставниками с производства;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.


	· Ответственность за реализацию доброкачественных товаров

· своевременность и целесообразность коррекции собственной деятельности;

· ответственное отношение к выполнению работы и ее результатам;


	-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;


оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	ОК 8. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	· самостоятельность выбора военной специальности с учетом полученной профессии;
· аргументированность и полнота высказываемых суждений о необходимости исполнения воинской обязанности;
	· анкетирование;
· наблюдение и оценка  на занятиях по физической культуре и БЖ.
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1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Продажа продовольственных товаров

1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля является элементом основной профессиональной образовательной программы по профессии СПО в соответствии с ФГОС по профессии Продавец, контролер-кассир 38.01.02. Продавец, контролер-кассир (базовой и углубленной подготовки) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Продажа продовольственных товаров и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 2.1.Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары .

    ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.

    ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.

    ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.

    ПК 2.5. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.

    ПК 2.6. Осуществлять контроль  сохранности товарно-материальных ценностей.

    ПК 2.7. Изучать спрос покупателей.

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовки работников в области торговли при наличии среднего общего образования 12271 Кассир торгового зала, 12965 Контролер-кассир, 17352 Продавец продовольственных товаров. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

обслуживания покупателей и продажи различных групп продовольственных товаров 

уметь:

идентифицировать различные группы, подгруппы и виды продовольственных товаров  (зерновых, плодово-овощных, кондитерских, вкусовых, молочных, яичных, пищевых жиров,мясных и рыбных) ;

устанавливать градации качества пищевых продуктов;

оценивать качество по органолептическим показателям ;

распознавать дефекты пищевых продуктов;

создавать оптимальные условия хранения продовольственных товаров;

рассчитывать энергетическую ценность продуктов;

      производить подготовку измерительного, механического, технологического, контрольно-  кассового оборудования;

     использовать в технологическом процессе измерительное, механическое, технологическое, контрольно-кассовое оборудование

знать:

классификацию групп, подгрупп и видов продовольственных товаров;

особенности пищевой ценности пищевых продуктов;

ассортимент и товароведные характеристики основных групп продовольственных товаров;

показатели качества различных продовольственных товаров;

дефекты продуктов;

особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп продовольственных товаров;

классификацию, назначение отдельных видов торгового оборудования;

технические требования, предъявляемые к торговому оборудованию;

устройство и принципы работы оборудования;

типовые правила эксплуатации оборудования;

нормативно-технологическую документацию по техническому обслуживанию оборудования;

закон о защите прав потребителей;

правила охраны труда.

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего – 695часов, в том числе 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 263 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –175  часов;

самостоятельной работы обучающегося – 88 часов;

учебной практики – 288 часов;
производственная практика – 144 часа
2. Результаты освоения профессионального модуля.

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Продажа продовольственных товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

	ПК 2.1
	Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных  документов на поступившие товары. 

	ПК 2.2
	Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.

	ПК 2.3 
	Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров .

	ПК 2.4 
	Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых товаров.

	ПК 2.5
	Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.

	ПК 2.6
	Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.

	ПК 2.7
	Изучать спрос покупателей.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3. 
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7. 
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


3.СТРУКТУРА содержание профессионального модуля

 3.1. Тематический план профессионального модуля

Продажа продовольственных товаров

	Коды профессио

нальных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	самостоя

тельная работа обучающе

гося, 

часов
	учеб

ная,

часов
	производст

венная,

часов



	
	
	
	Всего

часов
	в т.ч. лаборатор

ные занятия и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 2.1 
	Раздел ПМ 1  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары
	64
	20
	         2
	8
	36
	

	ПК 2.2
	Раздел  ПМ 2

 Осуществление подготовки товаров к продаже, размещение и выкладку товаров
	90
	6
	2
	12
	72
	

	ПК 2.3


	Раздел ПМ 3 

 Обслуживание покупателей, консультирование  их о пищевой ценности , вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
	187
	67
	8
	12
	108
	

	ПК 2.4
	Раздел ПМ 4

Соблюдение  условий  хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых продуктов.
	34
	2
	
	8
	24
	

	ПК 2.5
	Раздел ПМ 5

 Осуществление  эксплуатации торгово-технологического оборудования
	76
	40
	4
	12
	24
	

	ПК 2.6
	Раздел ПМ 6

 Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	23
	6
	2
	5
	12
	

	ПК 2.7
	Раздел ПМ 7

 Изучение покупательского спроса
	27
	9
	
	6
	12
	

	
	Вариативная часть

	50
	25
	5
	25
	
	

	
	
Производственная практика
	144
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	695
	175
	29
	88
	288
	144


3.2. Содержание  обучения по профессиональному модулю

Продажа продовольственных товаров

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, Лабораторные занятия и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ .
	Количество часов
	Уровень освоения

	Раздел ПМ 1  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.
	
	64
20
	

	Тема 1.1

Показатели качества различных продовольственных товаров.


	Содержание:
	3
	2

	
	1.
	Формирование качества продовольственных товаров. Стандартизация продовольственных товаров. Сертификация, как подтверждение соответствия продовольственных товаров.
	
	

	
	2.
	Органолептический метод определения качества продовольственных товаров.
	
	

	Тема 1.2

Дефекты продуктов.
	Содержание:
	3
	2

	
	1.
	Дефекты продовольственных товаров. Критические, значительные, малозначительные дефекты товаров. Устранимые и неустранимые дефекты продовольственных товаров.
	
	

	Тема 1.3.

Особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп продовольственных товаров


	Содержание:
	3
	2

	
	1.
	Маркировка товаров. Особенности упаковки отдельных групп продовольственных товаров
	
	

	
	2.
	 Требования к упаковке. Условия хранения и температурный режим для отдельных групп продовольственных товаров
	
	

	Тема 1.4.

Организация приемки товаров.


	 Содержание
	9
	2

	
	1.
	Приемка продовольственных  товаров по количеству и качеству в соответствии с сопроводительными документами. Сроки составления претензии за несоблюдение условий договора поставки для городских и иногородних поставщиков.

Ответственность сторон за нарушения договора поставки на основании инструкции П 6, П 7.  
	
	

	
	2.
	Особенности приемки импортных товаров и товаров в тараоборудовании.
	
	

	
	Практическое занятие № 1
	2
	

	
	1.
	Изучение инструкции о порядке приемке товаров по количеству и качеству П 6, П 7.
	
	

	
	Самостоятельная  работа. Тематика домашнего задания.
	8
	

	
	1.
	Изучение маркировки продовольственных товаров.

Оформление сопроводительных документов на товары по образцам.
	
	

	Учебная практика

 
	
	Виды работ:

Принять участие в приемке товаров     по количеству.  Сверить  количество   поступившего товара  путем пересчета количества мест или перевеса. Сравнивать наличие товаров с данными сопроводительных  документов, произвести таксировку.(счет-фактура, накладная)

Принять участие в составлении акта о расхождении  количества товаров. Документальное  оформление.

Принять  участие  в приемке  товаров по качеству.  Определить качество товаров органолептическим  методом. Определять   дефекты  отдельных видов продовольственных товаров. 

Особенности приемки алкогольной продукции по количеству и качеству.
	36
	

	Раздел  ПМ 2

 Осуществление подготовки товаров к продаже, размещение и выкладку товаров
МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.
	
	90
6
	

	Тема 2.1
Классификация групп, подгрупп и видов продовольственных товаров.
	Содержание
	2
	2

	
	1.
	Классификация: торговая классификация. Классификация групп, подгрупп и видов продовольственных товаров.
	
	

	
	2.
	Признаки товаров: виды, разновидности, марки, сорта.
	
	

	Тема 2.2.

Подготовка товаров к продаже.
	Содержание
	1
	2

	
	1.
	Особенности подготовки различных групп продовольственных товаров к продаже
	
	

	Тема 2.3.
Выкладка товаров в торговом зале.
	Содержание
	1
	2

	
	1.
	Выкладка товаров в торговом зале. Комплексный принцип. Отраслевой принцип. Принцип «чересполосицы». 
	
	

	
	Практическое занятие № 2
	2
	

	
	1.
	Составление схемы основных операций по подготовке товаров к продаже. Отработка основных операций по подготовке товара к продаже. 
	
	

	
	2.
	Отбраковка и сортировка в процессе подготовке товара к продаже.
	
	

	
	3.
	Оформление ценников и особенности выкладки товаров в торговом зале.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
	12
	

	
	1.
	Подготовка товаров к продаже.
	
	

	
	2.
	Проверка качества товаров  по внешним признакам, наличие необходимой документации на товары, осуществлять отбраковку и сортировку товаров.
	
	

	 Учебная практика

Виды работ:

Произвести осмотр тары по маркировке, определить наименование товара,  вес «брутто»,  «нетто», дату выработки, условия  хранения, срок годности. 

 Подготовить продовольственные товары к продаже. Произвести размещение и выкладку товаров в торговом зале.

Соблюдать условия хранения, сроки годности. Оформлять  ценник.


	
	
	72
	

	Раздел ПМ 3 

 Обслуживание покупателей, консультирование  их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.


	
	187
67
	

	Тема 3.1
Химический состав продовольственных товаров.
	Содержание
	2
	2

	
	1.
	Химический состав продовольственных товаров. Вода, минеральные вещества. Белки. Жиры. Углеводы. Витамины. Прочие вещества продовольственных товаров. 
	
	

	Тема 3.2.

Особенности пищевой ценности пищевых продуктов.
	Содержание
	1
	2

	
	1.
	Пищевая ценность продовольственных товаров. Калорийность.
	
	

	Тема 3.3. Ассортимент и товароведные характеристики основных групп продовольственных товаров
	Содержание
	49
	2

	
	1.
	Ассортимент и товароведная характеристика зерновых товаров.
	
	

	
	2.
	Ассортимент и товароведная характеристика кондитерских товаров.
	
	

	
	3.
	Ассортимент и товароведная характеристика плодоовощных товаров.
	
	

	
	4.
	Ассортимент и товароведная характеристика вкусовых товаров.
	
	

	
	5.
	Ассортимент и товароведная характеристика молочных товаров.
	
	

	
	6.
	Ассортимент и товароведная характеристика яичных товаров.
	
	

	
	7.
	Ассортимент и товароведная характеристика пищевых жиров.
	
	

	
	8.
	Ассортимент и товароведная характеристика мясных товаров.
	
	

	
	9.
	Ассортимент и товароведная характеристика рыбных товаров.
	
	

	
	Практическое занятие № 3
	4
	

	
	1.
	Определение ассортимента и товароведной характеристики продовольственных товаров. 
	
	

	Тема 3.4 Требования к качеству продажи продовольственных товаров.
	Содержание
	7
	2

	
	1.
	Сроки годности, сроки хранения, сроки реализации. Правила продажи товаров. Нормативные документы на продажу отдельных групп товаров (алкогольная продукция, бакалейные товары, гастрономические товары, кондитерские товары, плодоовощные товары, рыба, хлебобулочные товары).
	
	

	
	Практическое занятие № 4
	4
	

	
	1.
	Изучение нормативных документов при реализации алкогольной продукции, хлеба и хлебобулочных изделий на территории Забайкальского края.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Тематика домашних заданий.
	12
	

	
	1.
	Подготовка продовольственных товаров к продаже
	
	

	
	2.
	Правила продажи продовольственных товаров.
	
	

	
	3.
	Условия хранения продовольственных товаров.
	
	

	 Учебная практика


	
	Виды работ:

Обслуживание покупателей в отделах магазина по продаже продовольственных товаров. Консультирование  покупателей  о пищевой ценности товаров.- Устанавливать градации качества пищевых продуктов,  оценивать качество  по органолептическим показателям, распознавать дефекты пищевых продуктов.

Распознавание видов, сортов, марок, номеров. Соблюдение правил продажи и условий  хранения.

Изучение нормативных  документов на продажу алкогольной продукции.
	108
	

	Раздел ПМ 4

Соблюдение  условий  хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых продуктов.
МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары
	
	34
2
	

	Тема 4.1.
Методы консервирования пищевых продуктов.
	Содержание
	1
	2

	
	1.
	Консервирование. Охлаждение. Замораживание. Пастеризация. Стерилизация. Сушка. Маринование. Копчение.
	
	

	Тема 4.2.

Условия хранения продовольственных товаров. Хранение товаров в магазине.
	Содержание
	1
	2

	
	1.
	Сущность хранения. Температура. Влажность воздуха. Освещенность помещений.
	
	

	
	2.
	Упаковка товаров. Размещение товаров в складских помещениях, холодильных камерах. Товарное соседство. Санитарное состояние хранилищ.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
	8
	

	
	1.
	Хранение товаров в магазине
	
	

	Учебная практика


	
	Виды работ:

Размещение в холодильном оборудовании охлажденных и замороженных товаров. Соблюдение товарного соседства. Изучение сроков  хранения.

Изучение ассортимента консервированных  товаров подвергнутых стерилизации, пастеризации. Упаковка, маркировка, сроки хранения, пищевая ценность. Определить по маркировке энергетическую  ценность продуктов.

Изучение  ассортимента  плодоовощных  товаров: сушеных, соленых, маринованных, квашеных товаров ,подготовка их к продаже, выкладка, условия хранения, сроки реализации. Определить по  маркировке пищевую  ценность продуктов.

Определить оптимальные условия хранения  продовольственных  товаров  в магазине : размещение товаров в складских помещениях, холодильных камерах, холодильных комнатах с учетом товарного соседства , температурного режима, влажности  воздуха .Санитарное  состояние помещений.
	24
	

	Раздел ПМ 5

 Осуществление  эксплуатации торгово-технологического оборудования 

МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары

	
	
	76
40
	

	Тема 5.1.
 Классификация, назначение отдельных видов торгового оборудования.
	Содержание
	14
	

	
	1.
	Классификация торгового оборудования и инвентаря.
	
	

	
	2.
	Оборудование торговых залов и помещений.
	
	

	
	3.
	Весоизмерительное оборудование: классификация весов, основные типы.
	
	

	
	4.
	Измельчительно-режущее и упаковочное оборудование.
	
	

	
	5.
	Контрольно-кассовые машины: общие сведения о контрольно-кассовых машинах.
	
	

	
	6.
	Классификация и характеристика холодильного оборудования.
	
	

	
	7.
	Классификация и виды подъемно-транспортного оборудования.
	
	

	
	8.
	Торговые автоматы.
	
	

	
	9.
	Сканирующее оборудование.
	
	

	
	10.
	Оборудование для предотвращения краж.
	
	

	
	Практическое занятие № 5
	2
	

	
	1.
	Изучение, устройство весоизмерительного  оборудования.
	
	

	
	2.
	Изучение, устройство ККМ
	
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение рефератов.
	6
	

	
	1.
	Мебель и инвентарь для торговых предприятий.
	
	

	Тема 5.2. Технические требования, предъявляемые к торговому оборудованию. 

Устройства и принципы работы оборудования.
	Содержание
	16
	2

	
	1.
	Устройство и принцип работы весоизмерительного оборудования. Правила эксплуатации.
	
	

	
	2.
	Устройство и принцип работы измельчительно-режущего и упаковочного оборудования. Правила эксплуатации.
	
	

	
	3.
	Устройство контрольно-кассовых машин, функциональные возможности, правила эксплуатации.
	
	

	
	4.
	Устройство и принцип работы холодильного оборудования. Правила эксплуатации.
	
	

	
	5.
	Правила эксплуатации подъемно-транспортного оборудования.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Тематика домашних заданий.
	6
	

	
	1.
	Правила эксплуатации и техника безопасности при работе на контрольно-кассовых машинах, подъемно-транспортном оборудовании.
	
	

	Тема 5.3. Типовые правила эксплуатации оборудования. Нормативно-технологическая документация по техническому обслуживанию оборудования.
	Содержание
	6
	2

	
	1.
	Типовые правила эксплуатации оборудования. Техника безопасности при эксплуатации оборудования. 
	
	

	
	2.
	Нормативно-технологическая документация по техническому обслуживанию оборудования. Технический паспорт на оборудование.
	
	

	
	Практическое занятие № 6
	2
	

	
	1.
	Изучение технических паспортов на различные виды технологического торгового оборудования.
	
	

	Учебная практика
	
	Виды работ:
Подготовить  весоизмерительное  оборудование к работе :  установить весы  на  различной поверхности с  помощью  винтовых ножек по уровню, отрегулировать  колебания стрелки, произвести поверку весов   с помощью гирь .Соблюдение техники безопасности при  работе с весами, правила взвешивания,  уход за  весами. Порядок  клеймения весов и гирь.

Подготовить  электронные весы  к работе. Установить  весы с помощью винтовых ножек по уровню, запрограммировать данные  по взвешиванию и отпуску товара, подготовить печатающее устройство. Техника безопасности при  работе с весами, правила взвешивания,  уход за  весами. Порядок  клеймения весов.

Техника безопасности при работе с холодильным оборудованием . Подготовить  холодильное оборудование  к работе : произвести санитарную обработку, отрегулировать температурный режим ,  подключить  к сети, проследить  охлаждение камеры в течение  определенного времени, загрузить продукты  с учетом товарного соседства. 

 Подготовить торговый инвентарь и инструменты к работе по назначению и  виду продовольственных товаров. Соблюдение техники безопасности при работе, правила  эксплуатации и  уход. 
	24
	

	Раздел ПМ 6

 Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей. 

МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары

	
	23

6
	

	
	Содержание
	4
	2

	
	1.
	Договор о материальной ответственности.
	
	

	
	2.
	Организация торгово-технологического процесса продажи товаров.
	
	

	
	3.
	Основные элементы процесса продажи товаров.
	
	

	
	4.
	Штриховое кодирование товаров.
	
	

	
	Практическое занятие № 7
	2
	

	
	1.
	Составление договора о материальной ответственности.
	
	

	
	2.
	Расшифровка штрихового кода. Цифровое обозначение.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Тематика домашнего задания.
	5
	

	
	1.
	Составление схему торгово-технологического процесса магазина.
	
	

	Учебная практика


	
	Виды работ:
Изучение видов материальной ответственности  в магазине. Составление договоров о полной  и  коллективной индивидуальной материальной ответственности. Создать условия для хранения, подготовки и продажи товаров  в магазине.

Создать условия для приемки товаров по количеству и качеству. Применять сопроводительные документы для  определения количества и качества  продовольственных товаров. Определение по маркировке и  штриховому  коду  наименование  товара, производителя, подлинности товара.
	12
	

	Раздел ПМ 7

 Изучение покупательского спроса
МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары
	
	27

9
	

	
	Содержание
	5
	2

	
	1.
	Сущность и значение маркетинговой деятельности.
	
	

	
	2.
	Виды покупательского спроса и методы их изучения.
	
	

	
	3.
	Понятие о товарном ассортименте.
	
	

	
	4.
	Порядок формирования ассортимента в магазине.
	
	

	Тема 7.1. Закон «О защите прав потребителей». Правила охраны труда.
	Содержание
	4
	2

	
	1.
	Защита прав потребителей при продаже товаров.
	
	

	
	2.
	Ответственность работников торговли при продаже товаров.
	
	

	
	3.
	Правила охраны труда в торговле.
	
	

	
	Самостоятельная работа. Выполнение реферата.
	6
	

	
	1.
	Реклама и стимулирование сбыта.
	
	

	Учебная практика


	
	Виды работ:

Принять участие в мероприятиях по  изучению  покупательского спроса  в магазине. Обработать результаты мероприятий  по  изучению новых товаров. Применение знаний  закона «О защите прав потребителей»  при продаже    продовольственных товаров.
	12
	

	Вариативная часть

Раздел ПМ 3 

 Обслуживание покупателей, консультирование  их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров. 

МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары

	
	
	50
25
	

	Тема 3.5.  Ассортимент и товароведные характеристики основных групп продовольственных товаров
	Содержание
	10
	

	
	1.
	Ассортимент и товароведная характеристика бараночных изделий, сухарей, соломки, хлебных палочек, хрустящих хлебцов.
	
	

	
	2.
	Ассортимент и товароведная характеристика крахмала, крахмалопродуктов, сахара, меда, заменителей сахара.
	
	

	
	3.
	Ассортимент и товароведная характеристика кондитерских изделий, витаминизированных, диетических, лечебных, изделий для детей.
	
	

	
	4.
	Ассортимент и товароведная характеристика пищевых концентратов и соевых продуктов.
	
	

	
	Практическое занятие № 8
	3
	

	
	1.
	Изучение ассортимента и определение качества продовольственных товаров по органолептическим показателям.
	
	

	Раздел ПМ 5

 Осуществление  эксплуатации торгово-технологического оборудования 

МДК 02.01  Осуществление приемки товаров и контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары
	
	12
	

	Тема 5.4.

 Классификация, назначение отдельных видов торгового оборудования.
	Содержание
	10
	

	
	1.
	Виды теплового оборудования.
	
	

	
	2.
	Правила эксплуатации теплового оборудования.
	
	

	
	3.
	Устройство и принцип работы торговых автоматов. Их преимущество.
	
	

	
	4.
	Правила эксплуатации и применения сканирующего оборудования.
	
	

	
	5.
	Виды электронных весов.  Эксплуатация и правила работы на электронных весах.
	
	

	
	Практическое занятие № 9
	2
	

	
	1.
	Правила взвешивания на электронных весах.
	
	

	
	Самостоятельная работа. 

Выполнение итоговой комплексной работы по профессии «Продавец продовольственных товаров»
	25
	

	 Производственная практика

Виды работ:

Отработка торгово-технологического процесса  в магазине по продаже продовольственных товаров.
	144
	

	Всего
	695
	


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к материально-техническому обеспечению
 Наличие учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли»; лаборатория  «Товароведение продовольственных товаров», учебного магазина
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета «Организация и технология розничной торговли»: 

- комплект учебно-методической документации;

- наглядные пособия (плакаты, натуральные образцы);

- комплект оборудования, инструментов, приспособлений.

Технические средства обучения: 

- мультимедиа. 

Оборудование рабочих мест:

- стол для преподавателя

- столы для учащихся

- доска
- шкаф
Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: 

- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;

-торговый инвентарь: совки, гири, метр;

- манекен;

- счетный инвентарь - калькуляторы.

Реализация программы модуля предполагает обязательное производственное обучение, которое рекомендуется проводить в условиях производства рассредоточенно. 

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

Учебники

13. Закон РФ «О защите прав потребителей» - Новосибирск, Изд-во «Сибирский университет», 2010
14. Правила торговли – М., Изд-во «Проспект», 2010
15. Арустамов Э. А. Оборудование предприятий торговли – М., Изд-во «Дашков и Ко», 2010
16. Гранаткина Н. В., Товароведение и организация торговли продовольственными товарами хозяйственных товаров учебное пособие – М., Изд-кий центр «Академия», 2010
17. Рубцова Л.И., Тимофеева В.А., Моисеенко Н.С., Продавец – Ростов-на-Дону, Изд-во «Феникс», 2009

18. Тимофеева В.А., Товароведение продовольственных товаров – Ростов-на-Дону, Изд-во «Феникс», 2011
Дополнительные источники:

1. Журнал «Спрос»

2. Справочник товароведа. продовольственные товары – М., Изд-во «Экономика». 2008

Интернет-ресурсов- 

www.academia-moscow.ru
www.ort/sredaobitaniya.ru 

www.controlzakupka.ru
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Обязательным условием допуска к производственному обучению по профессии «Продавец, контролер-кассир» в рамках профессионального модуля «Продажа продовольственных товаров» является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков.


При самостоятельной работе по изучению вопросов по модулю «Продажа продовольственных товаров» обучающимся оказываются консультации.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу:

 наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Продажа продовольственных товаров».

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой

- Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты, преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин - «Организация и технология розничной торговли»; «Основы деловой культуры»; «Санитария и гигиена»; «Эксплуатация контрольно-кассовой техники»; «Основы бухгалтерского учета».

- Мастера производственного обучения: наличие 4-5 квалификационного разряда, с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля 

Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего и итогового контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. 

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. Итоговый контроль проводится экзаменационной комиссией после обучения по междисциплинарному курсу.

Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители общественных организаций обучающихся.
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результатов 
	Формы и методы контроля  и оценки

	Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары
	определение качества продовольственных товаров; 

обоснование товароведной характеристики.


	Практическая работа

	Выполнять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку товаров
	выполнение подготовительных операций. 

оформление ценников.
	Практическая работа, тестирование

	Обслуживать покупателей, консультировать  их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
	обслуживание и расчет покупателей.

консультирование покупателей.
	Практическая работа, тестирование.

	Соблюдать условия  хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков реализации продаваемых продуктов.
	Соблюдение условий хранения, сроков годности, сроков реализации продаваемых продуктов.
	Тестирование

	Осуществлять  эксплуатацию торгово-технологического оборудования
	Демонстрация работы оборудования и правильной эксплуатации
	Тестирование, практическая работа

	Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	Тестирование, практическая работа

	Изучать покупательский спрос.
	Применение результатов изучения спроса в формировании ассортимента
	Тестирование


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- аргументированность и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	
	- активность, инициативность решения профессиональных задач;


	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики; 
· наличие положительных отзывов по итогам  производственной практики;

	
	- участие в конкурсах профессионального мастерства, студенческих конференциях, тематических мероприятиях и т.п.;

	· наблюдение и оценка во время конкурсов, мероприятий;
· оценка портфолио работ и документов;

	
	- изучение профессиональных периодических изданий, профессиональной литературы;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	· результативность самостоятельного осуществления деятельности, цели которой определены руководителем;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

	
	· результативность самостоятельного применения способов деятельности, определенных руководителем;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	· адекватность анализа рабочей ситуации;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· адекватность самоконтроля при выполнении деятельности;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· своевременность и целесообразность коррекции собственной деятельности;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· ответственное отношение к выполнению работы и ее результатам;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
	· оперативность и самостоятельность в поиске информации; 

      
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· целесообразность выбора источников информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· определение основных положений, главной мысли содержания информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· эффективное выполнение профессиональных задач с использованием найденной информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· самостоятельность и активность в применении ресурсов сети Интернет и электронных обучающих материалов для решения профессиональных задач;
	· оценка решения ситуационных задач;

	
	· правильность выбора и применения лицензионного программного обеспечения при оформлении документации, необходимой для осуществления профессиональной деятельности;
	· оценка самостоятельно оформленной документации; 

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	· эффективность выполнения своей роли в групповой деятельности;
	· наблюдение и оценка в процессе осуществления групповой деятельности;

·  оценка самоанализа своей роли в групповой деятельности;

	
	· аргументированное представление и отстаивание своего мнения с соблюдением этических норм;

– соблюдение принципов профессиональной этики;


	· наблюдение и оценка в процессе осуществления групповой деятельности;

· наблюдение и оценка  в процессе учебной и производственной практики;

	
	· соблюдение правил деловой культуры при общении с коллегами, руководством, клиентами;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	
	· успешность взаимодействия с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями производственной практики и наставниками с производства;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.


	· Ответственность за реализацию доброкачественных товаров

· своевременность и целесообразность коррекции собственной деятельности;

· ответственное отношение к выполнению работы и ее результатам;


	-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;


оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	ОК 8. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	· самостоятельность выбора военной специальности с учетом полученной профессии;
· аргументированность и полнота высказываемых суждений о необходимости исполнения воинской обязанности;
	· анкетирование;
· наблюдение и оценка  на занятиях по физической культуре и БЖ.
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1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля является частью основной профессиональной образовательной программы по профессии СПО 38.01.02. «Продавец, контролер-кассир» в части освоения основного вида профессиональной деятельности: работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.

ПК 3.5.Осуществлять      контроль    сохранности    товарно-материальных ценностей.


Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании 12965 Контролер-кассир, 12721 Кассир торгового зала и профессиональной подготовки работников в области торговли при наличии среднего общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;
уметь:

осуществлять подготовку ККТ различных видов;

работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), фискальных регистраторах;

устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;

оформлять документы по кассовым операциям;

соблюдать правила техники безопасности;

знать:

документы, регламентирующие применение ККТ;
правила расчетов и обслуживания покупателей;
типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;
классификацию устройства ККТ;
основные режимы ККТ;
особенности технического обслуживания ККТ;
признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета;
правила оформления документов по кассовым операциям

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего –432 часов, в том числе:

            максимальной учебной нагрузки обучающегося – 144 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 96 часов;

самостоятельной работы обучающегося – 48 часов;
          учебной практики – 180 часов;
          производственной практики – 108 часов.
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1. 
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

	ПК 3.2. 
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

	ПК 3.3. 
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

	ПК 3.4.
	Оформлять документы по кассовым операциям.

	ПК 3.5.
	Осуществлять      контроль    сохранности    товарно-материальных ценностей.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3. 
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7. 
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 

Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. Лабораторные занятия и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 3.1.
	Раздел ПМ 1. Соблюдение правил эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнение расчетных операций с покупателями.
	180

	46
	8
	20
	114
	

	ПК 3.2.
	Раздел ПМ 2. Проверка платежеспособности государственных денежных знаков.
	38
	10
	1
	4
	24
	

	ПК 3.3.
	Раздел ПМ 3. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, наличия маркировки, правильности цен на товары и услуги.
	26
	8
	1
	6
	12
	

	ПК 3.4. 
	Раздел ПМ 4. Оформление документов по кассовым операциям.
	51
	21
	6
	12
	18
	

	ПК 3.5.
	Р Раздел ПМ 5. Осуществление      контроля    сохранности    товар но-материальных ценностей.
	29
	11
	2
	6
	12
	

	
	
Производственная практика

	   108
	
	
	
	· 
	

	
	Всего:
	432
	96
	18
	48
	180
	108


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ 03)

Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, Лабораторные занятия и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Количество часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	Раздел ПМ 1. Соблюдение правил эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнение расчетных операций с покупателями.

МДК 03.01. Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	
	180
46
	

	Тема 3.1. Документы, регламентирующие применение ККТ.
	Содержание 
	6
	

	
	1.

2.

3.
	 Закон РФ «О применении контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчётов с покупателями».

Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчётов с населением.

Приказ Государственной налоговой службы РФ «Об утверждении порядка регистрации ККМ в налоговом органе».
	
	2

	Тема 3.2. Правила расчета и обслуживания покупателей.
	Содержание 
	4
	

	
	1.

2.


	 Способы расчета с покупателями.

Порядок обслуживания покупателей с применением контрольно-кассовых машин.
	
	2

	Тема 3.3. Типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации.
	Содержание 
	7
	

	
	1.

2.

3.
	Порядок использования визуального контроля на ККМ.

Обязанности контролёра-кассира.

Техника безопасности при работе на ККМ.
	
	2

	Тема 3.4. Классификация устройства ККТ.


	Содержание 
	13
	2

	
	1.
	Принцип устройства ККМ «ЭКР-2102Ф».
	
	

	
	2.
	Основные группы механизмов и узлов ККМ «ЭКР-2102Ф».
	
	

	
	3.
	Принцип устройства ККМ «Астра-100Ф».
	
	

	
	4.
	Основные группы механизмов и узлов ККМ «Астра-100ф».
	
	

	
	5.
	Принцип устройства ККМ «Ока-102ф»
	
	

	
	6.
	Основные группы механизмов и узлов ККМ «Ока-102ф».
	
	

	
	7.
	Принцип устройства POS-терминалов.
	
	

	
	8.
	Основные группы механизмов и узлов POS-терминалов.
	
	

	Тема 3.5. Основные режимы ККТ
	Содержание
	17
	2

	
	1.

2.

3.
	Начало работы на ККМ.

Выбор режимов работы на ККМ.

Оформление документов через ККМ.
	
	

	
	Практическое занятие № 1
	9
	

	
	1.
	Работа на ККТ различных видов.
	
	

	Тема 3.6 Особенности технического обслуживания ККТ
	Содержание
	6
	2

	
	1.

2.

3.
	Сообщение об ошибках на ККМ.

Устранение мелких неисправностей при работе на ККМ.

Оформление договора на обслуживание ККТ.
	
	

	
	Практическое занятие № 2
	
	

	
	   1.
	Устранение мелких неисправностей работая на различных видах ККТ.
Самостоятельная работа. Систематическая подготовка к практическим работам.


	2
20
	

	Учебная практика

Виды работ:
 Техника безопасности  при работе на  контрольно-кассовой технике.(ККТ). Документы, определяющие  выбор  ККТ.
Обязанности  контролера-кассира.

Подготовка к работе  ККМ «ЭКР-2102 Ф».
Работа  на ККМ  в  «Кассовом режиме».
Распечатка  контрольной ленты (в  рабочем режиме,  в режиме  ОСГ1) Сообщение об  ошибках на ККМ. Устранение мелких неисправностей при работе на ККМ.

Осуществлять порядок расчета с покупателями через ККМ.
	114
	

	Раздел ПМ 2. Проверка платежеспособности государственных денежных знаков.

МДК 03.01. Эксплуатация контрольно-кассовой техники.
	
	38
10
	

	Тема 3.7 Признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранение и выдача денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета. 
	Содержание
	9
4
	2

	
	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
	Государственные денежные знаки России и других стран.

Отличительные признаки платежеспособности денежных знаков.

Проверка подлинности денежных знаков.

Документальное оформление поступления наличных денег в кассу.

Хранение денежных средств на предприятиях торговли.

Инкассирование денежных средств в Центральный банк.

Формы безналичного расчёта.

Порядок расчёта с разными дебиторами и кредиторами.
Самостоятельная работа. Подготовка рефератов, презентаций, работа в Интернете.
	
	

	
	Практическое занятие № 3
	1
	

	
	1.
	Документальное оформление поступления и движения денежных средств на предприятиях торговли.

	
	

	Учебная практика

Виды работ:

 Проверка подлинности денежных знаков, отличительные признаки. Действия контролера-кассира при поступлении фальшивых денежных знаков в кассу.

Документальное  оформление  поступления разменных денег  в кассу Документальное оформление поступления наличных  денежных средств в  главную  кассу.

Инкассирование денежных средств  в центральный банк. Подсчет денежной выручки, оформление купюры и препроводительной ведомости, упаковка денежной выручки и 1 экземпляра препроводительной ведомости в сумку инкассатора, порядок  выдачи денег инкассатору и обмен сумками. Документальное оформление инкассации денежных средств.
	24
	

	Раздел ПМ 3. Проверка качества и количества продаваемых товаров, качества упаковки, наличия маркировки, правильности цен на товары и услуги. 

МДК 03.01. Эксплуатация контрольно-кассовой техники.


	
	26

8
	

	
	Содержание
	
	

	
	1.
2.

3.

4.
	Проверка наличия маркировки и качества упаковки товаров.

Приёмка товаров по количеству и качеству. Проверка цен на товары по сопроводительным документам.
Штриховое кодирование.

Ответственность контролёра-кассира за соблюдение  качества, сроков хранения  и реализации товаров.
Самостоятельная работа с источниками информации, реферативная работа.
	6
6
	2

	
	Практическое занятие № 4
	2
	

	
	1.
	Документальное оформление поступления товаров.

	
	

	Учебная практика

Виды работ: Ответственность контролера –кассира за соблюдением качества, сроков хранения и реализации товаров.  Определять   по маркировке товарные  фирменные  знаки, манипуляционные знаки, предупредительные  знаки, определить  дату  выработки, сроки реализации, сроки   годности товаров. Штриховое кодирование товаров . Определять подлинность товара  по  штриховому  коду, расшифровка кода на товаре.
	12
	

	Раздел ПМ 4. Оформление документов по кассовым операциям.

МДК 03.01. Эксплуатация контрольно-кассовой техники.
	
	51

21
	

	
	Содержание
	
	

	
	1.

2.

3.

4.

5.
	Порядок ведения кассовых операций.

Ведение книги кассира-операциониста.

Порядок ведения кассовой книги.

Порядок и сроки составления кассового отчета.

Инвентаризация денежных средств в кассе.
Самостоятельная работа. Систематическая подготовка к практическим занятиям.
	15
12
	2

	
	Практическое занятие № 5
	6
	

	
	1.
	Правила оформления документов по кассовым операциям.

	
	

	Учебная практика

Виды работ:
 Порядок ведения  кассовых операций.  Ведение кассовой книги и составление кассового отчета на основании приходного кассового ордера, расходного кассового ордера, ведомости на  зарплату, авансового  отчета, препроводительной ведомости ти.  Определение  остатка на конец отчетного периода

Заполнить книгу кассира-операциониста на начало и конец рабочего дня: определить выручку за день по снятию  показаний отчета на  чековой ленте и записать  в  книгу кассира-операциониста ; сравнить с фактическим наличием денежных средств по кассе,  заполнить  книгу кассира-операциониста ( излишки, недостача), заполнить  графу «Возврат денег  покупателю по неспользованному чеку». Составление купюры.

Порядок инвентаризации денежных средств в кассе: распоряжение о проведении инвентаризации, заполнение  инвентаризациооной ведомости , выведение  результатов  инвентаризации. Оформление  акта о результатах  нвентаризации.
	18
	

	Раздел ПМ 5. Осуществление      контроля    сохранности    товарно-материальных ценностей.
 МДК 03.01. Эксплуатация контрольно-кассовой техники.
	
	29

11
	

	
	Содержание
	11
	

	
	1.

2.

3.

4.
	Ответственность контролера-кассира за сохранность материальных ценностей.

Виды материальной ответственности.

Порядок составления договора о материальной ответственности. 

Порядок проведения инвентаризации на предприятиях торговли.
Самостоятельная работа. Подготовка творческих работ.
	9
6
	2

	
	Практическое занятие № 6
	2
	

	
	1.
	Составление договора о материальной ответственности, инвентаризационной описи.

	
	

	Учебная практика

Виды работ:

Виды материальной ответственности. Ответственность контролера –кассира за сохранность материальных ценностей. 

Составление договора о полной  индивидуальной  материальной ответственности, договора о полной  коллективной (бригадной) материальной ответственности.
	12
	

	Производственная практика

Виды работ:

Комплексное выполнение работ по организации  расчетов с покупателями.

Подготовка ККТ к работе, порядок работы на ККТ.

Оформление отчетной документации по кассовым операциям.
	108
	

	Всего
	432
	


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли», лаборатории торгово-технологического оборудования.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- комплект учебно-методической документации;
 - посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

 - учебная доска
- наглядные пособия (плакаты, натуральные образцы);

- комплект оборудования, инструментов, приспособлений.

Технические средства обучения: 

- мультимедиа;

-телевизор 

Оборудование рабочих мест:

- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;

- торговый инвентарь: совки, гири, метр;

- манекен;

- счетный инвентарь - калькуляторы.

Оборудование учебного магазина и рабочих мест: 
- торговая мебель – витрина;
- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;

- инвентарь: совки, гири, метр;

- счетный инвентарь - калькуляторы.

Реализация программы модуля предполагает обязательное производственное обучение, которое рекомендуется проводить в условиях производства рассредоточенно. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

- весоизмерительное оборудование;

- контрольно-кассовое оборудование;
- немеханическое оборудование;

- механическое оборудование;
- торговый инвентарь: совки, гири, метр;

- счетный инвентарь - калькуляторы.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

Учебники

1. Арустамов Э. А. Оборудование предприятий торговли – М., Изд-во «Дашков и Ко», 2011.
2. Горелова Т. Ж. Кассовые машина – Ростов-на-Дону, Изд-во «Феникс», 2011.

3. Закон РФ «О защите прав потребителей» - Новосибирск, Изд-во «Сибирский универститет», 2012.
4. Парфентьева Т. Р. Торговое оборудование, инвентарь и механизм. – М., Изд-во «Высшая школа», 2011. 

5. Правила торговли – М., Изд-во «Проспект», 2012.
6. Улейский Н. Т. Оборудование торговых предприятий – Ростов-на-Дону, «Феникс», 2012. 

Интернет-ресурсы:

www.torgovlya.ru
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Обязательным условием допуска к производственному обучению по профессии «Продавец, контролер-кассир» в рамках профессионального модуля «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями» является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков.


При самостоятельной работе по изучению вопросов по модулю «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями» обучающимся оказываются консультации.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями».

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой

Инженерно-педагогический состав: 

- дипломированные специалисты, преподаватели междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин – «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями»; «Организация розничной торговли»; «Деловая культура»; «Санитария и гигиена»; «Экономические и правовые основы производственной деятельности»; «Основы бухучета»;

- мастера п/о: наличие 5-6 квалификационного разряда, с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.

5. Контроль и оценка результатов освоения 
профессионального модуля 
Образовательное учреждение, реализующее подготовку по программе профессионального модуля, обеспечивает организацию и проведение текущего и итогового контроля индивидуальных образовательных достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. 

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе обучения. Итоговый контроль проводится экзаменационной комиссией после обучения по междисциплинарному курсу.

Обучение по профессиональному модулю завершается промежуточной аттестацией, которую проводит экзаменационная комиссия. В состав экзаменационной комиссии могут входить представители производственных организаций обучающихся.
Формы и методы текущего и итогового контроля по профессиональному модулю самостоятельно разрабатываются образовательным учреждением и доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения. 

Для текущего и итогового контроля образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС). 

ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы).

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
	демонстрация подготовки ККТ различных видов;

устранение мелких неисправностей при работе на ККТ
	Оценка лабораторных и практических занятий.

	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	распознавание платежеспособности государственных денежных знаков
	Оценка лабораторных и практических занятий.

	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.
	обслуживание и расчет покупателей.

.
	Оценка лабораторных и практических занятий.

	Оформлять документы по кассовым операциям.
	оформление документов по кассовым операциям
	Оценка лабораторных и практических занятий.

	Осуществлять      контроль    сохранности    товарно-материальных ценностей.
	осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	Оценка лабораторных и практических занятий.


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- аргументированность и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	
	- активность, инициативность решения профессиональных задач;


	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики; 
· наличие положительных отзывов по итогам  производственной практики;

	
	- участие в конкурсах профессионального мастерства, студенческих конференциях, тематических мероприятиях и т.п.;

	· наблюдение и оценка во время конкурсов, мероприятий;
· оценка портфолио работ и документов;

	
	- изучение профессиональных периодических изданий, профессиональной литературы;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.
	· результативность самостоятельного осуществления деятельности, цели которой определены руководителем;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

	
	· результативность самостоятельного применения способов деятельности, определенных руководителем;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы.
	· адекватность анализа рабочей ситуации;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· адекватность самоконтроля при выполнении деятельности;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· своевременность и целесообразность коррекции собственной деятельности;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	
	· ответственное отношение к выполнению работы и ее результатам;
	· оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

· оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 
	· оперативность и самостоятельность в поиске информации; 

      
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· целесообразность выбора источников информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· определение основных положений, главной мысли содержания информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	
	· эффективное выполнение профессиональных задач с использованием найденной информации;
	· оценка самостоятельных работ (рефератов, докладов, презентаций и т.п.);

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· самостоятельность и активность в применении ресурсов сети Интернет и электронных обучающих материалов для решения профессиональных задач;
	· оценка решения ситуационных задач;

	
	· правильность выбора и применения лицензионного программного обеспечения при оформлении документации, необходимой для осуществления профессиональной деятельности;
	· оценка самостоятельно оформленной документации; 

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.
	· эффективность выполнения своей роли в групповой деятельности;
	· наблюдение и оценка в процессе

осуществления групповой деятельности;

·  оценка самоанализа своей роли в групповой деятельности;

	
	· аргументированное представление и отстаивание своего мнения с соблюдением этических норм;

– соблюдение принципов профессиональной этики;


	· наблюдение и оценка в процессе

осуществления групповой деятельности;

· наблюдение и оценка  в процессе учебной и производственной практики;

	
	· соблюдение правил деловой культуры при общении с коллегами, руководством, клиентами;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	
	· успешность взаимодействия с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями производственной практики и наставниками с производства;
	· наблюдение и оценка  на занятиях, в процессе учебной и производственной практики;

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.


	· Ответственность за реализацию доброкачественных товаров

· своевременность и целесообразность коррекции собственной деятельности;

· ответственное отношение к выполнению работы и ее результатам;


	-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;

-
оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

-
оценка решения ситуационных задач, самостоятельного выполнения заданий;


оценка самоанализа деятельности при решении ситуационных задач;

	ОК 8. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	· самостоятельность выбора военной специальности с учетом полученной профессии;

аргументированность и полнота высказываемых суждений о необходимости исполнения воинской обязанности;
	· анкетирование;

· наблюдение и оценка  на занятиях по физической культуре и БЖ.
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1. паспорт  ПРОГРАММЫ раздела

ФК.00 Физическая культура

1.1. Область применения программы раздела

Программа раздела является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии  СПО  38.01.02. Продавец, контролёр-кассир

Программа раздела может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки)  и профессиональной подготовке по профессии ОК.016-94 код  34.3 Продавец, контролёр-кассир

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: программа раздела входит в профессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи программы раздела – требования к результатам освоения раздела:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

 - использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 - роль  физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; 

      - основы здорового образа жизни.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы раздела:
максимальная  учебная  нагрузка  обучающегося  -  80 часов, в том числе:

обязательная  аудиторная  учебная  нагрузка обучающегося  - 40 часа;

самостоятельной работы обучающегося -  40 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ РАЗДЕЛА

2.1. Объем учебного раздела  и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	80

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	40

	в том числе:
	

	     практические занятия
	38

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)

виды работ:
выполнение рефератов
	40
40

	Итоговая аттестация в форме ДЗ


2.2.  Тематический план и содержание программы раздела

 Физическая культура
	Наименование

 тем


	Содержание учебного материала, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	1

	Тема 1.

Роль физической культуры в общекультурном профессиональном и социальном развитии человека
	
	20
	

	
	Содержание
	
	

	
	Связь трудовой деятельности и физической культуры

 Роль физического воспитания в будущей профессиональной деятельности. Развитие систематизации тренировки и эстетического воспитания.  Дополнительные внетренировочные факторы в системе ППФП.

Физическая активность в период умственных нагрузок и формы её организации. Физиологическая характеристика состояний организма при занятиях физическими упражнениями и спортом.  Восстановление функционального состояния организма.
	1


	2

	
	Практическое занятие № 1:
	4
	

	
	Методика построения тренировочного процесса.
	
	

	
	Применение физического воспитания в развитии волевых и нравственных качеств.
	
	

	
	Практические занятия № 2:
	4
	

	
	Определение степени физической подготовленности. Самодиагностика состояния организма.
	
	

	
	Упражнения,  направленные на восстановление работоспособности организма
	
	

	
	Практические занятия № 3:
	4

	

	
	Упражнения,  направленные на формирование выносливости, силы, быстроты реакции, координацию движений.
	
	

	
	Разработка комплекса упражнений для предупреждения утомляемости и усталости в рабочее время, с учетом направления будущей  профессиональной деятельности обучающихся Физкультурные паузы.
	
	

	
	 Практические занятия № 4:
	3
	

	
	Самоконтроль, его основные методы, показатели и критерии оценки
	
	

	
	Практические занятия № 5:
	4
	

	
	Составление индивидуальных программ физического самосовершенствования, с учетом индивидуальных особенностей
	
	

	
	ПОУДор физических упражнений с учетом индивидуальных особенностей и способностей.
	
	

	
	Развитие основных физических качеств
	
	

	
	Групповые занятия по развитию нравственных качеств
	
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение рефератов

Основные принципы построения самостоятельных занятий и их гигиена.

Коррекция фигуры.

Факторы регуляции нагрузки.

Массаж и самомассаж при физическом и умственном утомлении.

Комплексы упражнений на различные группы мышц.

Внетренировочные средства физического воспитания.

Психологические разгрузочные тренинги.

Приемы самоконтроля. Приемы самостраховки.

Профилактика утомления и переутомления.

Расчет индивидуальной максимальной нагрузки.

Комплекс общеразвивающих упражнений.

Комплекс упражнений на гибкость.

Развитие скоростно-силовых качеств.

Развитие выносливости.

Развитие координационных способностей.

Развитие скоростной реакции.

	20
	

	Тема 2.

Основы здорового 

образа жизни
	
	20
	

	
	Содержание 
	1
	2

	
	Основы гигиены.   Режим дня и  рациональное  питания 

Общие понятия о гигиене физической культуры и спорта.

 Личная гигиена спортсмена, основы приемов закаливания.

 Режим дня и  питания.

   Дневник самонаблюдения.

 Профилактика простудных заболеваний.

 Профилактика вредных привычек.
	
	

	
	 Практические занятия № 6:
	5
	

	
	Составление схемы рационального суточного режима
	
	

	
	Подсчет времени недельного двигательного режима
	
	

	
	Выполнение  основных  приемов  закаливания
	
	

	
	Приемы самоконтроля. 
	
	

	
	Практические занятия № 7:
	5
	

	
	Соблюдение режима отдыха и нагрузки
	
	

	
	Комплекс общеразвивающих упражнений
	
	

	
	Массаж.Тренинги психологической разгрузки.  
	
	

	
	Практические занятия № 8:
	5
	

	
	Техника и основы массажа
	
	

	
	Комплексы упражнений на различные группы мышц.
	
	

	
	Тренинги психологической разгрузки
	
	

	
	Практические занятия № 9: 
Техника безопасности и профилактика спортивного травматизма
 Требования к одежде и обуви обучающихся.  Причины травматизма, первая помощь при травмах. Предупреждение травматизма. Первая доврачебная помощь.
	4
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение рефератов

Проведение утренней гимнастики

Применение основ водных процедур

Применение солнечных ванн.

Применение воздушных ванн.

Ведение дневника самоконтроля.

Расчет энергопотребления в выходные и учебные дни.

Массаж.
	20
	

	
	Итоговая аттестация в форме ДЗ
	1
	

	Всего:
	
	40
	


3. условия реализации программы РАЗДЕЛА

3.1.  Материально-техническое  обеспечение:

  - наличие  учебного кабинета  «Спортивный зал»,  тренажерный зал.

Оборудование учебного кабинета: 

 - плоскостная спортивная зона;

- рабочее место преподавателя;

 - учебная доска;

- спортивный инвентарь.

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

Средства обучения:

 - тематические папки;

 - плакаты;

 - видеофильмы.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Физическая культура. Программы для общеобразовательных учреждений  1-11 кл. //авт.-сост. А.П. Матвеев, Т.В. Петрова. - М.: Дрофа, 2006.

2. Физическая культура. Учебник  9-11 кл.//авт.-сост. А.П. Матвеев, А. А. Красников, А. Б. Багутин. - М.: Дрофа, 2006.

3. Основы теории физической культуры 10-11 кл./авт.-сост. Ф. И. Собянин,  А. И. Замагильный. - М.: ЩЦ ВЛАДОС, 2006.

4. Дидактический материал для учителей физической культуры, 11 кл.//авт.-сост. О. В. Шиширин.  - Саратов: Лицей 2003

5. Залетаев И.П., Зотов А.П., Пузырь Ю.П., Анисимова М. В., Плахов О.М. //программное и организационно - методическое обеспечение физического воспитания обучающихся в образовательных учреждениях начального и среднего профессионального образования. – М.: «Физкультура и спорт», 2006.

Дополнительные источники:

1. Голощапов  М.Г.  История физической культуры и спорта: учебное пособие для СПО. – М.: Академия, 2007.

2. Гик Е.Я., Гупало Е.Ю. Популярная история спорта. – М.: Академия, 2008

3. Гик Е.Я.  Шахматные сюжеты. – М.: Академия, 2008.

4. Гик Е.Я.,  Гупало Е.Ю.  Все о гимнастике. М., 2006.

5.Тумакян Г.С. Здоровый образ жизни и физическое совершенствование. – М.: Академия, 2007.

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины


Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется  в процессе проведения тестирования по темам дисциплины, выполнения практических работ, а также выполнения обучающимися самостоятельных  домашних заданий, внеаудиторной самостоятельной работы.

	Результаты обучения  (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов

	Уметь: использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.
	Практические занятия

	Знать: роль  физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека.
	Тестирование

	Знать: основы здорового образа жизни.
	Тестирование
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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Торговые вычисления

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с рекомендациями работодателей по профессии  СПО 38.01.02.  Продавец, контролёр-кассир
Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки)  и профессиональной подготовке по профессии 17352 «Продавец продовольственных товаров», 12965 « Контролёр-кассир», 12721 «Кассир торгового зала», 17351 «Продавец непродовольственных товаров».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - пользоваться метрической системой мер, определять именованные числа;

- владеть устным счётом, пользоваться сокращенными приёмами вычислений;

- правильно и точно производить расчет с покупателями;

- работать на микрокалькуляторе;

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
 - основные положения теории вычислений, понятие именованных чисел, возможности преобразования чисел;

- понятие метрологии, виды цен, отличительные особенности банкнот Банка России;

- сокращенные приёмы вычислений, правила расчёта с покупателями;

- этапы развития вычислительной техники, классификацию и устройство микрокалькуляторов, правила ввода данных в микрокалькулятор;

- понятие о процентах, вычисление процентов;

- понятие о средних величинах и товарооборачиваемости;

- товарные вычисления

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальная  учебная  нагрузка  обучающегося  -  50  часов, в том числе:

обязательная  аудиторная  учебная  нагрузка обучающегося  - 40 часа;

самостоятельной работы обучающегося -  10 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	50

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	40

	в том числе:
	

	     практические занятия
	12

	     контрольные работы
	1

	
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
-работа с конспектами
-рефераты
	10
8

2

	Итоговая аттестация в форме ДЗ
	


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 Торговые вычисления

	Наименование

разделов и тем


	Содержание учебного материала, лабораторные и практические

работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень освоения

	Введение
	Основные цели и задачи и практическая значимость предмета
	1
	1

	Тема 1.

Основные положения теории вычислений


	Метрология и её связь с вычислениями. Международная система единиц измерений.

Понятие числа. Раздробление и превращение именованных чисел.

Арифметические действия с именованными числами.

Понятие о цене и ценообразовании.

Отличительные особенности банкнот Банка России.

Практическое занятие № 1. Арифметические действия с именованными числами.

Самостоятельная работа. Практическая работа. Работа с конспектами.
Раздробление и превращение именованных чисел. Решение примеров.

Арифметические действия с именованными числами.
 Выполнение реферата по теме «Цена и ценообразование»
	6

2

2
	        2



	Тема 2.

Простейшие методы и средства вычисления. Устный счёт


	Сокращенные приемы сложения и вычитания.

Приемы упрощения умножения чисел.

Комбинированные устные вычисления.

Правила подсчета стоимости покупки, измеряемой целыми единицами товара.

Правила стоимости товара, состоящей из одинаковых цифр в сотнях и десятках граммов веса.

Правила подсчета стоимости покупки, состоящей из крупных долей килограмма.

Правила подсчета стоимости покупки с применением способа округления.

Правила расчета с покупателями.

Практическое занятие №2. Сокращенные приемы вычислений.


	10

2
	2

2

2

2

2

2

2

2

2

	
	Самостоятельная работа. Практическая работа. Работа с конспектами.
Сокращенные приемы сложения, вычитания, умножения.

Подсчет стоимости покупки с применением способа округления.

Подсчет стоимости покупки, состоящей из крупных долей килограмма.
	2
	

	Тема 3.

Применение вычислительной техники
	Пути развития вычислительной техники.

Классификация и устройство калькуляторов.

Ввод данных в микрокалькулятор.

Арифметические действия на калькуляторе.

Работа с оперативной памятью.

Подсчет стоимости покупки и суммы сдачи.

Практическое занятие№ 3. Выполнение арифметических действий на калькуляторе.
	10

4
	2

	
	Самостоятельная работа. Практическая работа. Работа с конспектами.
Подсчет стоимости покупки и суммы сдачи.

Комбинированные действия на калькуляторе.


	2
	

	Тема 4.

Процентные вычисления


	Понятие о процентах .Определение начального числа, процентной суммы и таксы.

Сокращенные приемы процентных вычислений.

Нахождение процента от числа

Процентные вычисления торговых скидок и надбавок.

Практическое занятие № 4. Процентные вычисления.

Самостоятельная работа. Практическая работа.

Нахождение начального числа, процентной суммы и таксы.

Нахождение процента товарооборота.


	6

2

2
	2

	Тема 5.

Средние величины
	Понятие о средних величинах.

Товарооборачиваемость.

Практическое занятие № 5. Нахождение средних величин и товарооборачиваемости.
	3

1
	2

	
	Самостоятельная работа. Практическая работа. Работа с конспектами.
Нахождение коэффициента товарооборачиваемости и товарооборачиваемости в днях.


	1
	

	Тема 6.

Товарные вычисления


	Определение массы брутто и нетто товаров.

Завес тары и естественная убыль.

Практическое занятие № 6 Товарные вычисления.
	3

1
	2

2



	
	Самостоятельная работа. Практическая работа. Работа с конспектами
Определение естественной убыли, массы брутто и нетто.


	1
	

	
	Итоговая контрольная работа по дисциплине
	        1
	

	Всего
	
	       50
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1.  Материально-техническое  обеспечение:

  - наличие  учебного кабинета  «Организация и технология розничной торговли»

  - лаборатория торгово-технологического оборудования;

  -  учебный магазин

Оборудование учебного кабинета: 

 - посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

 - учебная доска

Технические средства обучения: 

 - телевизор;

 - видеомагнитофон;

 - компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;
- калькуляторы.
Средства обучения:

 - тематические папки;

 - плакаты;

 - задания для практических занятий;

 - комплекты контролирующих заданий.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1.Голубкина Т.С. Торговые вычисления.М.: Профотр. Издат.,2010г.

2.Микицей М.В. Торговые вычисления. Учебное пособие, 2010г..

3.Шадрина Л.П. Торговые вычисления. М.: «Экономика»,2001г.

Интернет-ресурсы:

www.torgovlya.ru
www.buxuchet.ru 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется  в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты (освоенные знания, освоенные  умения ) обучения
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь: пользоваться метрической системой мер, определять именованные числа.
	Практическая работа



	Уметь: владеть устным счётом, пользоваться сокращенными приёмами вычислений.
	Практическая работа

	Уметь: правильно и точно производить расчет с покупателями.
	Практическая работа

	Уметь: работать на микрокалькуляторе.
	Практическая работа


	Знать: основные положения теории вычислений, понятие именованных чисел, возможности преобразования чисел.
	Тестирование

	Знать: понятие метрологии, виды цен, отличительные особенности банкнот Банка России.
	Тестирование

	Знать: сокращенные приёмы вычислений, правила расчёта с покупателями.
	Тестирование

	Знать: этапы развития вычислительной техники, классификацию и устройство микрокалькуляторов, правила ввода данных в микрокалькулятор.
	Тестирование

	Знать: понятие о процентах, вычисление процентов.
	Тестирование

	Знать: понятие о средних величинах и товарооборачиваемости.
	Тестирование

	Знать: товарные вычисления.
	Тестирование
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1. паспорт   ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Реклама в торговле.

1.1. Область применения программы

 Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с рекомендациями работодателей по  профессии СПО  38.01.02. Продавец, контролер – кассир.

 Программа учебной дисциплины может быть использована дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профессиям 12721 Кассир торгового зала, 12965 Контролер - кассир, 17351 Продавец непродовольственных товаров, 17352 Продавец продовольственных товаров.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- различать виды рекламы, применять в практической деятельности формы и методы рекламного воздействия;

- определять цели рекламы в предприятии, пОУДирать и эффективно использовать в соответствии с целями рекламные средства, разрабатывать эскизы и макеты рекламных средств;

- использовать средства внутримагазинной рекламы на торговом предприятии, оформлять рекламные ценники, рекламную выкладку на торговом оборудовании и в витринах;

- рассчитывать показатели экономической эффективности рекламы.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

 -  понятие, сущность и задачи рекламы;

     - рекламные средства и их применение;

     - организацию рекламы в магазине;

     - эффективность рекламной деятельности.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося   - 34 часов;

самостоятельной работы обучающегося  - 6 часов.



2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	40

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32 

	в том числе:
	

	     практические занятия
	5 

	Самостоятельная работа обучающегося
Виды работ:                             

- рефераты 

- доклады

- презентации


	6 
3

1

2

	Итоговая аттестация в форме  ДЗ
	


2.2.Тематический план и содержание учебной дисциплины

 Реклама в торговле

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельные работы обучающихся
	Объем 

часов
	Уровень 

освоения

	 
	
	 
	

	Тема 1.1

Понятие, сущность и задачи рекламы 


	Понятие, сущность и задачи рекламы. История возникновения и развития рекламы.

Требования к современной рекламе. Правовое регулирование рекламной деятельности.

Социально – психологические основы рекламы.

Процесс воздействия и восприятия рекламы.
	 4
	 2

	
	Практическое занятие № 1
Виды рекламы, психология воздействия цвета.
	1
	

	
	Самостоятельная работа: выполнение рефератов, презентаций
Реклама в государствах древнего мира.

Развитие рекламы в Западной Европе, США, России.

	2
	

	Тема 1.2.

Рекламные средства и их применение


	Основные признаки классификации средств рекламы.

Основные элементы рекламных средств, требования предъявляемые к ним. Выбор рекламных средств.

Реклама в прессе, виды и требования к ней.

Составление рекламных текстов. 

Разработка макета рекламного объявления в прессе.

Печатная реклама, виды и характеристика средств печатной рекламы.

Прямая почтовая реклама.

Аудиовизуальная реклама.

Радио и телереклама.

Наружная реклама.

Компьютерная реклама. Рекламные сувениры.

Современные  средства рекламы.
	14  
	2

	
	Практическое занятие № 2
Составление рекламных текстов.

Разработка макета рекламного объявления в прессе. 
	1
	

	
	Самостоятельная работа: реферат, презентация
Роль Федерального закона «О рекламе» в организации и управлении рекламной деятельности.

Мероприятия паблик рилейшнз.
	2
	

	Тема 1.3.

Организация рекламы в магазине.


	Интерьер магазина как средство рекламы.

Внутримагазинная реклама.

Показ товаров в торговом зале, демонстрация, дегустация, устная реклама.

Рекламные мероприятия в магазине.

Выставки и ярмарки, их организация и проведения.

Составление планов проведения рекламных мероприятий в магазине.

Витрина как средство рекламы.

Оформление витрин различных групп товаров. 
 
	 10
	2



	
	Практическое занятие № 3
Экскурсия на торговое предприятие «Организация внутримагазиной рекламы». Оформление отчета по экскурсии.
 
	2
	

	
	Самостоятельная работа: реферат, доклад.
Рекламные агентства и их функции.

Понятие товарных знаков и требования, предъявляемые к ним.


	2
	

	Тема 1.4.

Эффективность рекламной деятельности.

 
	Экономическая эффективность рекламной деятельности, порядок ее определения.

Психологическая эффективность применения средств рекламы, методы ее определения.

 
	3 
	2

	
	Практическое занятие № 4.

Расчет показателей экономической эффективности рекламы.
	1
	

	
	Итоговый зачет по дисциплине
	1
	

	Всего:
	
	 40
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:

 Реализация программы учебной дисциплины требует наличие учебного кабинета «Организация и технология розничной торговли».
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- учебная доска;

Технические средства обучения:

- телевизор;

- видеомагнитофон;

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

Средства обучения:

- тематические папки;

- видеофильмы;

- комплекты контролирующих заданий.   

 3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:  

1.    Закон РФ «О рекламе»: Новая редакция. – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во,     2011.

2. Закон РФ «О защите прав потребителей»  – Новосибирск: Сиб. унив. изд-во,     2013.

3. Международный кодекс рекламной практики.

4. Д. Денисов. Л. Тоби. Учебник по рекламе. Минск – 2012
5. Ф. Г. Панкратов., Ю. К. Баженов Рекламная деятельность. М.: - Издательство Юрайт, 2012.

6. Ф. Г. Панкратов.   Комерческая деятельность. М.: - Издательство Юрайт, 2012.

7. Ф Котлер. Основы маркетинга М.: Издательский центр «Академия», 2011. – 128 с.

8. В. Г. Тихоновский. Торговая реклама и основы декорирования. М.: - 2011.

9.  Р. Сэндидж. Реклама: теория и практика М.: Издательский центр «Академия», 2011. – 128 с.

 Дополнительные источники:  

1. Гермес. Торговля и реклама. Сборник С-Пб. - 2012.

2. Ч. Эдвардс. Р Браун. Реклама в розничной торговле США. Киев – 2011.

3. В. В. Волкова Дизайн рекламы. Феникс, 2012.

Интернет - ресурсы:

1. www. reklama.ru
2. www.torgovle.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется  в процессе проведения тестирования по темам дисциплины, выполнения практических работ, а также выполнения обучающимися самостоятельных  домашних заданий, внеаудиторной самостоятельной работы.

	Результаты освоенные умения усвоенные знания
	Формы и методы контроля

	Уметь: различать виды рекламы, применять в практической деятельности формы и методы рекламного воздействия.

	Практическая работа

	Уметь: определять цели рекламы в предприятии, пОУДирать и эффективно использовать в соответствии с целями рекламные средства, разрабатывать эскизы и макеты рекламных средств.

	 Тестирование 

	Уметь: использовать средства внутримагазинной рекламы на торговом предприятии, оформлять рекламные ценники, рекламную выкладку на торговом оборудовании и в витринах.

	Практическая работа 

	Уметь: рассчитывать показатели экономической эффективности рекламы.


	 Практическая работа

	   Знать: понятие, сущность и задачи рекламы
     
	Практическая работа

	 Знать: рекламные средства и их применение

	Тестирование

	Знать: организацию рекламы в магазине

	Практическая работа

	Знать: эффективность рекламной деятельности

	Тестирование

















��


                                                      








6

[image: image3.emf] 

2  

